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BANOMETRU 2020

De la inceputul anului am desfasurat o serie de ateliere fata
in fata sau webinarii online, activitati care au avut rolul de a
informa si educa participantii legat de subiecte precum:

in perioada aprilie-iulie, Banometru s-a extins cu o noud
componentad: Bootcamp Online, un program intensiv de educatie

financiara desfasurat exclusiv online, pe parcursul a 9 saptamani.

Cum sa preiei controlul asupra banilor
Cum sa iti mai ramana bani la sfarsitul lunii
Tot ce trebuie sa stii despre un credit

Cum sa iti gestionezi bugetul in cuplu.

Dupa inscrierea pe bootcamp.banometru.ro si parcurgerea

unui chestionar de sanatate financiara, participantii primesc
saptamanal pe email cursuri video, fise de lucru si resurse.

Totodata, pot accesa oricand cele de pe

platforma, aldturi de resursele oferite: model de buget
personal, cat valoreaza o ora din viata ta, cum fiti poti
transforma abilitatile in bani, cum iti tii cheltuielile sub control.

Tn plus, beneficiarii au acces la

cu un specialist, online sau la

telefon, ca sa gaseasca solutii concrete la propriile dificultati
legate de bani.

BANCMETRU


https://bootcamp.banometru.ro/
https://bootcamp.banometru.ro/
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Pentru a continua si a dezvolta obiceiurile financiare bune,
participantii la atelierele Banometru sunt invitati in Comunitatea

Banometru, un grup de Facebook unde pot face schimb de
recomandari si au acces la resurse suplimentare de dezvoltare
personala — webinarii, recomandari de carti, articole, invitatul lunii.

Anul acesta, in comunitate s-a desfasurat programul , Parteneri de
succes”, in cadrul caruia, grupati cate 2, cei inscrisi au lucrat
impreuna la indeplinirea obiectivelor financiare propuse.

Tot anul acesta am deschis si un program de granturi: 10 organizatii
au primit resurse financiare si suport pentru a organiza ateliere de
educatie financiara si coaching financiar cu beneficiarii lor,
persoane ce fac parte din grupuri vulnerabile precum victime ale
violentei, persoane cu adictii, somaj de lunga durata, familii
monoparentale, persoane aflate Tn situatii socio-profesionale
dificile, persoane institutionalizate.

BANCMETRU


https://www.facebook.com/groups/2404851123134903

Rezultate directe

Inscrieri
la coaching

Membri
in comunitate

Rezultate
indirecte

ETRU 2020

289

Beneficiari Beneficiari Ateliere
coaching ateliere si webinarii si webinarii

10

Organizatii Tnscrisi Finalisti Bootcamp
au primit granturi la cursul online (au parcurs toate cele 14 cursuri)

Beneficiari Beneficiari Coachi
ai atelierelor si webinariilor coaching din granturile formati in cadrul granturilor
desfasurate de organizatiile Fondul Banometru Fondul Banometru

beneficiare ale Fondului Banometru
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BANOMETRU - Participare la cursuri video

Status/ curs Curs 1 Curs 2 Curs 3 Curs 4 Curs5 [Curs 6 Curs 7 Curs 8 Curs9 [Curs10 |Curs1ll |(Curs12 |Curs13 (Curs 14
inalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat [finalizat
2 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

Absent

Doar video 44 23 16 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2
Finalizat 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
incriere coaching 253 220 210 113 87 79 68 61 41 47 43 41 41 40
nscris 926 463 318 122 90 82 78 73 48 59 57 56 52 49
Nu este interesat 116 60 38 13 4 4 3 3 0 1 1 1 1 1
Vrea credit 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 1449 835 632 275 205 187 171 158 104 127 120 118 114 107

1505 184

Participanti ateliere
(online si offline)

Inscrisi neeligibili
cursuri

din Bootcamp Ate I ie re Ate I ie re fara corporate
Banometru corporate

5096 289

TOTAL A N M ET R U TOTAL




BANOMETRU - Coaching

45

Anulat
224

Nr. persoane
cu 1 sedinta

178

Neimplicare

72

Nr. persoane
Mingealaei 285 13 cu 2 sedinte

lesit din program
Nr. persoane

12 cu 3 sedinte

Nr. persoane
cu 4 sedinte

610

Tnscrieri coaching Bootcamp
(cu cei inscrisi, dar neimplicati)

368

Inscrieri coaching Bootcamp
(fara cei inscrisi, dar neimplicati)

38

Inscrieri coaching in afara Bootcamp,
fara cei din ateliere corporate

14

Tnscrieri coaching
din corporate trainings

420

Total coaching Banometru
(fara cei inscrisi si neimplicati)

662

Total coaching Banometru
(cu cei inscrisi si neimplicati)

52

Tnscrieri coaching in afara Bootcamp,

BANCIMETRU

din ateliere + corporate



BANOMETRU - Ateliere

dintre care © au fost

ateliere pentru angajati

Ateliere Banometru din companii, la cerere.

DECEMBRIE 2019

angajati din companii
- DECEMBRIE 2020

beneficiari Banometru

Participanti la ateliere
Dintre acestia, s-au inscris la coaching:

persoane (13%) din companii

(23%) dintre beneficiarii atelierelor Banometru

Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor?

Data evenimentului Firma Tnscrisi la coaching Prezenti
16.01.2020 EuroSurvey 10 2
30.01.2020 Regus 6
03.09.2020 ASF 4 13
21.10.2020 Unicredit Sindicat 29
14.07.2020 ASF 28
24.09.2020 Durex 27

TOTAL 14 105

BANCIMETRU
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BANOMETRU 2020
L e o P

12/3/2019 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor?

12/14/2019 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 1 1

1/16/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 10 11 23

1/23/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 8 2 13

1/30/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 6 6

2/6/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 3 1 4

2/13/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 3 1 4

2/20/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 0

2/27/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 3 1 4

3/5/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 4 2 6

3/5/2020 Webinar gratuit: Tot ce trebuie sa stii despre un credit 4 13 17

3/9/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 1 1 2

‘ 3/12/2020 Webinar gratuit: Credit bun, credit rau 1 9

4 — 3/19/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 2 2
,é“' ‘ffm/ 3/26/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 11 11
s 3/26/2020 Atelier introductiv - Cum sa preiau controlul asupra banilor? 12 12
7/8/2020 Webinar gratuit: Cum sa-ti mai ramana bani la sfarsitul lunii 20 20

7/15/2020 Webinar gratuit: Tot ce trebuie sa stii despre un credit 14 14

7/22/2020 Webinar gratuit: Credit bun, credit rau 11 11

7/29/2020 Webinar gratuit: Sfaturi practice de economisire 20 20

8/5/2020 Webinar gratuit: Cum sa-ti gestionezi bugetul in cuplu 11 11

8/12/2020 Webinar gratuit: Cum educam copiii din punct de vedere 14 14

financiar

TOTAL 38 184 206

BANCIMETRU
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BANOMETRU

Evaluare impact 2020

241

Persoane au raspuns la
chestionarul de impact

MASURARE IMPACT Réspunsuri

Metodologie >9
- Aproape
4 niveluri analizate — modelul Kirkpatrik: (o) (o)
* Nivelul de reactie ‘ 28 A’ 10 A’
* Nivelul de invitare Rata. Rvata
Nivelul de comportament de deschidere de raspuns

Nivelul de impact = 2-3 luni ® mai mult de 6 luni = 3-5 luni

Se coroboreaza cu date centralizate ihn miniCRM.

Sablon Tip Trimis Livrat Deschis Rata de click Dezabonat

feedback 3 luni calificati Email 2656 59.51% 28.77% 4.78% 0.53%

BANCIMETRU



Profil participanti

* Cresterea de la 76% la 93.6% a procentului

de participanti care fac parte din populatia activa.

* O usoara ponderare din punct de vedere al genului:

63% .. 34%

feminin masculin

DECIZII FINANCIARE

(1) ) (1)
GQA) SSA) Peste 6OA) dintre respondenti se consulta cu cineva, de preferat din
familie, cand iau decizii financiare.

sunt casatoriti au mai mult de 1 copil
(o dublare a procentului in intretinere Spre iesirea din program, autonomia de decizie financiara creste usor, cu
fata de 2019) (de la 33%in 2019)

5 procente.

BANCIMETRU



Venituri

Desi procentul celor care au venituri individuale

(V)
de salariu minim pe economie este de 2 1 /0,

: . (1)
la nivel de familie procentul creste la 37/) al

celor care au venit minim pe cap de membru
active.

. A 0 .
Ramane constant procentul de 45A) atat la

nivel personal, cat si la nivel de gospodarie al
celor care castiga intre salariul minim si mediu
pe economie.

@ Nu, aramas la fel

@® D2, a crescut
@ Da, a scazut putin, nu ne-a afectat

@ D2, a scazut considerabil , fiind nevoiti
sa modificam substantial bugetul

BANCIMETRU

Tn contextul COVID:
40%

declara ca au scazut veniturile,
dintre care

21%

au fost nevoiti sa ajusteze considerabil
bugetul familiei

18%

declara ca au crescut veniturile



Situatia financiara a participantilor

nainte de intrareain program

()
75%
dintre participanti considera ca tnainte de

Banometru erau intr-o situatie dificila sau abia
se descurcau cu banii de la o luna la alta

Cea mai bine reprezentata Persona este Felicia

DISTRIBUTIE PERSONA

W Persona Mariana M Persona Felicia m Persona Alin

Principalele comportamente financiare,
cu rata de aparitie de peste 50% la beneficiari, sunt:

«  Tmprumuturi de la prieteni
Procrastinarea comportamentelor de redresare financiara

* Lipsa capacitatii de a gestiona veniturile de la o luna la alta

* Lipsa economiilor

R

Profilul Participantilor

De obicei am acesti bani ma descurc
Fac descoperire de card/ credit bancar
Tmprumut de |a prieteni
Vandfamanetez un obiect valoros.

Admin banilor este sub controlul meu dar sunt deschis =3 invat
M3 simt coplesit nu prea stiu de unde =3 incep
Stiu cd sunt lucruri pe care ar trebui sa le fac dar le aman

' Nu imi raman bani la salariu
MNu prea imi raman bani k salariu
Da imi raman bani la salariu

Sunt i executare silita

Tmprumuturile sunt esentiale in acoperirea cheltuielilor lunare
Am imprumuturi doar pentru cheltuieli mari (masing casd etc)
Nu am imprumuturi in acest moment

Nu am economii
Da, am economii

BANCIMETRU
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Preocupari si obiective

la inceput de Banometru

* Se observa ca cei care abia au intrat in program au tendinta sa amane plata cheltuielilor lunare @
(64%) din ultimele 2 luni.
 Cei care sunt in program de 3 luni devin mai responsabili - doar 30% le amana. e o

«  Cei care sunt de peste 6 luni au iar tendinta de amanare (50%) — este deci nevoie ca in viitor sa
mentinem legatura pe termen de minim 6-12 luni cu participantii.

«  Seremarca o scidere vizibild de la 87% la 45% pentru focusul pe economisire fata de anul

trecut, explicabil pentru perioada de criza prin care am trecut.
Obiective Coaching

*  Principala preocupare a participantilor este plata datoriilor.

70

60

50

40

Obiectivele stabilite in coaching pentru mai mult de jumatate dintre participanti sunt: 30

e “Sarambursez datoriile” 20
* “Sa gasesc modalitati noi de a face venituri“ 10 '

0

amburse 8 avgi sequenl enfiiafiis cepders Attt ggdminisgaitiendae difore i mmboten ddeanélre
proprii
Series1 66 66 34 45 18

BANCIMETRU



Motivul pentru care si-au propus

aceste obiective

Anul trecut « Procentul de 10% al persoanelor care isi doresc sa ramburseze mai repede
20-30% datoriile nu se coroboreazd cu procentul de 66% de rambursare anticipata
(ultimul procent fiind reiesit din obiectivele propuse in coaching), ceea ce
cdutau confort financiar fnseamna ca in coaching se face o prioritizare a obiectivelor.
Acum @ Mi-e teama ca nu voi avea bani pusi

deoparte pentru situatii neprevazute
(boala, somaj, etc.)

@ Sa strang bani pentru o cheltuiala/
investitie mai mare din urmatorii ani

37%

cauta securitate financiara
@ Vreau sa am o sursa suplimentara de

venit

@ \/reau s& rambursez mai repede
datoriile pe care le am

@ Vreau si ma pensionez mai devreme

30%

doresc cresterea nivelului de trai
prin achizitii mai valoroase in viitor

BANCIMETRU



Obiective stabilite in ONLINE

) Dupa vizionarea primelor 3 filme online, participantii

isi propun intr-un procent de peste 60% urmétoarele:

* Voi calcula achizitiile in ore din viata mea lucratoare

e Voiface un plan pentru a avea grija de mine cand voi fi batran
* Recuperez valoarea in bani a obiectelor neutilizate

* Voiinclude in buget finantarea atingerii obiectivelor mele

* Voi stabili obiective SMART pentru urmatorii ani

* Voi face un buget detaliat avansat pe mai multe luni

* Voi monitoriza cheltuielile

) Pentru celelalte module online se observa directii de
comportament care vizeaza:

* Crearea fondurilor de economii care asigura siguranta
* Monitorizarea cheltuielilor
* Cresterea valorii muncii

150
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Evolutie obiective

in functie de vechimea in program

Care este cel mai important lucru pe care ti l-ai propus dupa prima intalnire Banometru si cat de probabil este s il indeplinesti?

I Aproape sigur Ml Probabil M Putin probabil [ Nu stiu

* Se observa ca ramane constant obiectivul
“Plata datoriilor” indiferent de vechime,
fiind diferit doar cat de probabil se va intampla.

e’a"&“ 5’6"’;‘@' w\*
Item 4 “Sa caut surse noi de venit”
° lfl‘ncepétor“" Sunt foarte Opt|m|$t|, |ar Ce| Ca re Care este cel mai important lucru pe care ti l-ai propus dupa prima intalnire Banometru si in ce masura I-ai indeplinit?
au mai mult de 6 luni se tempereaza. 0 ot ot o syt B s o b B oot o et dosts I o ot
* Pentru incepatori este o prioritate si revine tot
ca prioritate pentru cei care au peste 6 luni. %ﬂw R o

Ce iti propui pentru luna care urmeaza si cat de probabil este sa reusesti?

Item 6

* Se observa o scadere a interesului fata de g ot Pt
investitii, prioritatea fiind plata datoriilor. |

ANM ETRU w“ ‘ =




Consecventa comportamentelor

Analiza “Before”

Comparind obiectivele propuse c: | N <Y X ™ N Y

rezultatele obtinute dupa 3 luni de |la Curs online |Curs online o o
. ,\ i . . ; hi : hi Cursuri online | Cursuri online
Intrarea in program, se observa 2 categorll #l coaching |5l coaching

. . . 3 H 0, 0, o) 0,
de obiective care sunt atinse: 53 pun bani deoparte 47% >4% a1% 35%
Sa imi platesc datoriile la timp 68% 69% 62% 73%
.o . Sa platesc o suma de bani in plus la datorii 26% 15% 36% 18%

Plata datorlllor Un bugEt detallat Sa caut noi surse de venit sau sa imi cresc salariul
‘. - 47% 31% 62% 25%
(colaborari, alt serviciu etc.)

(1) (v) Sa imi fac un buget detaliat pe luna in curs si sa ma tin de el 47% 54% 43% 38%
> 65 A) 45 A) Sa investesc o parte din banii pe care fi am 37% 8% 29% 20%

din beneficiari din beneficiari

® Aceste date ne aratd ca in coaching este necesar sa se prioritizeze maxim 2
comportamente care sa fie exersate si sa fie apoi acompaniati de resurse
pentru exersarea celelorlalte comportamente care sa duca la stabilitate si

nu au reusit la fel si in ceea ce priveste ciutarea sanatate financiara.

de noi surse de venit. ® Se observa ca pentru cei care au trecut doar prin cursurile online exista o
tendinta de scadere a sigurantei cu care vor face anumite comportamente

Cu rezultate la medie sunt si cei care si-au propus financiare (cu circa 10 procente), pe cand la programul urmat complet se
s3 ramburseze anticipat datoriile. observa stabilitatea comportamentelor sau o usoara tendinta de crestere.

) Cei care si-au propus sa investeasca declara ca

BANCIMETRU



Impactul pe termen lung

- 6 luni -
Facand analiza tipurilor de ® O crestere a parametrilor de frecventa si usurinta in sens pozitiv pentru cei care au avut si coaching,
tehnici folosite, frecventa si curs online pentru tehnicile de bugetare in avans si tehnici de gestionare a cheltuielilor;
si usurinta cu care acestea
sunt aplicate, se observa: ® O descrestere a gradului de dificultate pentru tehnica “Cheltuielile gandite in unitati de timp”.

o . . . . Se coreleaza cu un procent mai mic cu circa
Cu ZSA) mai multi dintre participantii ) P

(0) -
la coaching si curs considera ca fac 5 10A’ persoane care aplica des aceste
bugetul si aplica tehnici de gestionare a tehnici, dar le este mai dificil decat numarul
cheltuielilor mai usor. de participanti doar la cursuri online.

Am renuntat la niste

< Gandesc . .. Tnainte de a cumpara | Am ficut o listd cu .
Am facut A produse/ servicii A 1: . Am refinantat zill
cheltuielile in . ceva m-am gandit lucruri/ alimente .
un buget | . scumpe si le-am " - - . o datorie
n timp/ ore n . . daca am cu adevarat | cumparate si . "
in avans .. inlocuit cu variante . . existenta
din viata mea i . . . nevoie de acel lucru aruncate la gunoi
mai putin costisitoare il
. £
Curs online == - ==
. . - a TAT LA MSTE )um_?u r u
si coaching 33 17 38 54 0 1 S R e T T
P THLOCLIT CU WAIIANTE  MEVOAE DE ACTL LUCAU]  ARUMNCATE LA GUNOY
Des si imi este usor e
. * Curs srkre o csching Bsn ceid dar »clkd  » Qun adreC Geo el dor wilidl
Curs online P SR + CompabesChsasbiA. Vaicuinsner
* Durs st o comchiagOes o ol ate * CurnoulineDun i brd vene
13 10 27 10 2 ® Lurs oolies o dar Tl .7 -0 e Wl 785

Des si imi este usor

* Durs ond e W cosc bin i o ockeed * Qs ard rwfll o e
-

BANCIMETRU



Impactul pe termen lung

-6 luni -

m des cateodata M niciodata

o
~

< <
< o o o <~ o
< x < n < <
— o
o
Q o Q
~ ~
— i
o
—
[] -
AM FACUT UN BUGET IN GANDESC CHELTUIELILE TN AM RENUNTAT LA NISTE INAINTE DE A CUMPARA CEVA AM FACUT O LISTA cU AM REFINANTAT O DATORIE
AVANS] TIMP/ORE DIN VIATA MEA] PRODUSE/SERVICII SCUMPE SI M-AM GANDIT DACA AM CU LUCRURI/ALIMENTE EXISTENTA]
LE-AM INLOCUIT CU ADEVARAT NEVOIE DE ACEL CUMPARATE S| ARUNCATE LA
VARIANTE MAI PUTIN LUCRU] GUNOI]

COSTISITOARE]

_ Inainte de Banometru > 6 luni in Banometru Concluzii

Dupa program, procentul celor care
Am calculat bugetul de venituri si cheltuieli 17% 84% calculeaza un budget detaliat, cu
venituri si cheltuieli, a crescut cu 67%

Dupa program, procentul celor care
37% 96% calibreaza nevoie vs. dorinta atunci
cand cumpara a crescut cu 59%

Tnainte de a cumpira ceva m-am gandit
daca am cu adevarat nevoie de acel lucru

BANCIMETRU



Impactul pe termen lung

-6 luni -

80%

d | ntre pa rtici pa n'l;ll |a prog ram M prima experienta de educatie financiara 7 au o baza de educatie financiara
sunt |la prima experienta de
educatie financiara

20%

declara ca inainte de Banometru
“Am citit carti de educatie
financiara/ Am participat la

cursuri de educatie financiara”

BANCIMETRU



Recomandarea programului

Gradul de recomandare a programului la scizut la 51%,

cel mai probabil din cauza reducerii interactiunii directe cu
participantii.

Recomandarea este sa crestem interactiunea directa.

BANCIMETRU



“Ce am invatat din Banometru”

Dupa ce am discutat cu colegul dvs., am realizat ca cel putin o parte
din mentalitatea mea vis-a-vis de modul de rambursare a datoriilor
(sa rambursez in plus la fiecare rata/datorie pentru a termina mai
repede) si a economisirii banilor pentru investitii fara a vinde
bunurile curente (achizitionezi un imobil nou - credit imobiliar,
dupa achitarea ratelor la cel curent si plasarea sa in chirie) este una
sanatoasa financiar. Totodata, mi-am dat seama ca nu e tarziu sa
inveti si sa continui sa lupti pentru un viitor "mai bine". Mi-ar
placea sa rediscut cu colegul dvs., Tnsa Tnca nu am dus la capat ceea
ce mi-am propus dupa discutia cu el, drept urmare nu imi permit sa
il recontactez.

* Sa fiu mai constienta de impactul deciziilor
mele financiare pe termen lung.

* Satin lunar un buget de venituri si cheltuieli.

000
000

9

* Saimi propun o altfel de gestionare a banilor.
* Estimarea valorii in timp muncit.

*  Bugetul lunar de cheltuieli.

Cand ai oamenii potriviti, se gasesc si solutii salvatoare.
Sa fiu mai ordonat in viata.
Sa imi tin o evidenta foarte clara a veniturilor si cheltuielilor.

Despre bugetare, despre cum sa privesti cheltuielile ca timp pierdut
din viata ta.

Am invatat cat de importanta e relatia cu banii, sa identific
conceptii adanc inradacinate despre bani si puterea lor si, foarte
valoros pentru mine, am inteles cum functioneaza creditul pentru
casa Tnainte de a face unul.

Tntai trebuie s3 scap de datorii ca sd pot face ce Tmi doresc
(economii, calatorii etc). E bine sa am bani pusi deoparte, statistic
echivalentul a sumei pe care o cheltui In mod normal pe o perioada
de 6 luni. Pot sa imi cresc veniturile. Si totul depinde doar de mine :)

Constientizarea cheltuielilor.

Tntai pui deoparte, apoi bugetezi ce rimane.

BANCIMETRU



“Ce am invatat din Banometru”

Gestionarea fondurilor.

Am invatat ca banii castigati sunt de fapt viata mea lucratoare si c3,
la fel ca sanatatea mea, asa si banii trebuie sa fie tinuti Tn evidenta si
sa actionez daca observ ca nu se duc unde trebuie. Orice ban
cheltuit are consecinte.

Tinerea unei evidente de venituri si cheltuieli, crearea unui fond de
rezerva pentru situatii neprevazute, investirea unui procent din
venituri.

Sa nu cheltuiesc mai mult decat produc.

Sa ma platesc pe mine inainte de orice alte datorii.

Exercitiul cu 10 idei pe zi trimise pe Whatsapp; indiferent la care
intrebare raspund ideile, e super provocator si misto. Si pentru mine
a functionat.

Tmi planific si mai bine bugetul decat o ficeam.

Cum sa castig un ban in plus.

e Sa vad dincolo de ziua de maine si sa ma proiectez
I in viitorul pe care vreau sa il traiesc.

e Sa-mi stabilesc obiectivele clar. Acum ele sunt
incluse in bugetul lunar.

e Cum sa dramuiesc banii si ca exista mai multe
solutii viabile de a creste veniturile.

Sa am grija de mine si de sanatatea mea.

Sa-mi calculez cheltuielile in ore din viata mea si atunci sa-mi dau
seama daca merita sau nu, sa am mai multa incredere in mine si
deschidere sa pun suflet in ce fac, sa nu ma gandesc neaparat la
bani, sa fac tot mai bine ceea ce fac si banii vor veni ca o
consecinta. Multumesc, Banometru, sunteti The Best!

Silvia de la Banometru m-a ajutat sa Tmi inteleg mai bine
problemele si sa fac un plan pentru a scapa de datorii. M-a invatat
despre importanta unui fond de urgente si m-a motivat sa fac unul
pentru familia mea.

BANCIMETRU
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Testimoniale despre proiect

Am intrat Tn grup din nevoia de a fi constanta in gestionarea finantelor
personale si de a prinde curaj in diversificarea surselor de venit :) O
revelatie personala recenta: gestionarea banilor nu o fac doar intr-o
anume ora alocata pe luna, ci este un proces zilnic, in care abilitatile
mele decizionale ar trebui activate la maxim.

Am descoperit ca eram narrow-minded, desi ma consideram o persoana
inteligenta si deschisa. Am mai descoperit mult entuziasm si speranta ca
pot trai o viata plenara si multa energie si putere de care nu eram
constienta.

Mie, Banometru mi-a deschis pur si simplu ochii. Pe de o parte, m-a
facut sa-mi urmaresc mult mai atenta cheltuielile, pe de alta parte m-a
scapat de niste blocaje legate de noi surse de venit. Eu sunt genul care,
daca ma doare un picior, ma duc la doctor. Cand m-a durut buzunarul,
m-am dus la un specialist, adica la Banometru. Si-a fost fain. Ca mi s-au
dat solutii personalizate la niste probleme despre care nu mi-e usor sa
vorbesc cu cei din jur. (R.P., Bucuresti, 41 de ani)

BANCIMETRU

Irina Tenovici e
14 May at 13:03 - §

Am avut azi o sedinta de consultanta financiara cu un consilier de la
Banometru.

Pot sa zic ca intr-o ora si jumatate am invatat si aplicat mai mult decat la
toate cursurile financiare si de business pe care le-am facut pana acum.
Mai am 3 sedinte gratuite pe care abia le astept, insa am si niste teme grele
si incomode pe care trebuie sa le fac &

E gratuit, va puteti inscrie aici:

CUM PREIEI
CONTROLUL
ASUPRA
BANILOR TAI?

BOOTCAMP.BANOMETRU.RO
Bootcamp Online Banometru



b

Testimoniale despre proiect

Am ajuns la aceste intalniri din pura curiozitate, dupa
ce am urmarit un video pe Facebook de-al lui Cornel si
ne-au fost de folos in primul rand pentru faptul ca noi,
ca si familie, nu facusem pana atunci un buget lunar
(acum il avem in vedere in format Excel de la dvs.) si
nici nu am gandit niste previziuni pentru urmatorii 10
ani. A fost foarte interesant sa luam in calcul ce putem
face ca sa evitam sa ne indatoram si ne-am dat seama
cat de mult ne completam noi in familie, o minte de
economist cu una de inginer :) lar Silvia a reusit sa ne
aduca intr-un echilibru extraordinar.

Am invatat cum sa economisim eficient, cum sa ne
organizam pentru viitoare evenimente, cum sa fim
chibzuiti, cum sa tinem in frau cheltuielile, pe principiul
“moft sau necesitate”, cum sa ne ascultam si sa ne
intelegem unul pe celdlalt, cum sa completam golurile
ce apar uneori in relatie. Am creat fondul de urgenta si
dupa ce va fi acoperit vom incepe fondul de economii.
Multumim din suflet pentru tot ceea de faceti!

(Dana si Orlando)

o

in softul meu mental de bazd, de om ndscut in socialism si intr-o familie de
umanisti, ,banii” au fost un tabu asociat cu demonul materialismului. Am
crescut educata ca ambitiile trebuie sa te duca la performante profesionale,
dar ca pretentiile financiare sunt lipsite de eleganta, ca banii nu sunt un
subiect de conversatie si un scop Tn viata. Pe scurt, am pornit Tn lumea
capitalista ca un paraplegic intr-o cursa cu obstacole.

La Banometru am inteles ca telurilor de viata (personale sau profesionale)
trebuie sa le asociezi si valoarea sau bugetul corespunzatoare. Cu alte
cuvinte, ,cati bani vreau sa castig prin..” sau ,de cati bani am nevoie
pentru...”. Am invatat sa privesc mai creativ diversitatea surselor de venit,
mai departe de salariul pe care ti-l da un angajator sau tariful facturat unui
client. Sa fac diferenta intre ,,cheltuiala” si ,investitie”, intre banii dati intr-un
scop imediat, volatil, si sumele date cu perspective profitabile.

Mi-a placut Banometru pentru ca nu mi-a vandut produse sau branduri
bancare, pentru ca a fost o experienta interesanta si pentru ca bugetul meu
si-a revenit dupa ,tratament”. Perspectivele noi castigate dupa discutia cu
Corneliu lonescu au fost edificatoare. A fost ca atunci cand vezi mai mult si
mai clar, dupa ce ti-ai sters ochelarii. Cred ca Banometru poate ajuta pe
oricine se crede condamnat de soarta sa nu-i ajunga niciodata banii. (Adriana)

BANCIMETRU



Te ajutam sa preiei controlul asupra banilor

acest prim pas pentru ca imprumut

CERE O SEDONTA DE COACHING >

Acum avem nevoie
de ajutorul tau

Ne bucuram ca esti aici

OBSERVATII
: @ Daca ai raspuns deja celor cinci intrebari de mai jos,
inseamna ca ai deja cont. Apasa aici ca sa intri in
: contul tau.
FISIERE DE LUCRU Q
:' R j Daca esti unul dintre utilizatorii nostri vechi, contul tau
e nu mai este activ, trebuie sa-ti creezi unul nou.
iy . . Daca vrei sa te inscrii acum Tn programul nostru, trebuie
sa ne ajuti sa aflam cum arata viata ta financiara.
Raspunde la cele cinci intrebari de mai jos.
BANCIMETR ArC P,AEVR INGM

BANCIMETRU



O Banometru
N Published by 27 Aprit at 1027 - ©

Daca in toata perioada asta te-ai gandit macar o data c-ar fi bine sa-ti
reajustezi cheltuielie si sa-ti regandesti modul in care iti gestionezi
veniturile, avem o veste buna pentru tine. Acum te poti inscrie in Bootcamp
Online Banometru, programul tau complet gratuit de educatie financiara.

Ce zici? Vrei sa lucram impreuna? Inscrie-te aici: &J
https://bootcamp.banometru.ro &)

r

ALEGE DISCIPLINA
FINANCIARA! BAN@METRU

Banometru

Sponsored (demo) - §

Cu totii stim cati bani facem in fiecare luna. Dar ai idee care este valoarea

unei ore din viata ta lucratoare?

BOOTCAMP.BANOMETRU.RO
Hai s-o calculam impreuna

BANCIMETRU

Sign Up

thinkdigital




Campaniile au fost impartite in doua obiective:

1. ENGAGEMENT

Aprilie 27.04.2020 Boost Engagement 1,679 12,31 0,0 10,9 1,133 13,64 8.30% 1,679
Mai  Boost posts engagement Engagement € 145,01 4,681 13,84 € 0,03 19,34 3,167 33,832 9.36% 4,681
Mai 30.04.2020 Boost Engagement € 9,91 521 10,1 € 0,02 5,058 525 5,16 10.17% 521
lunie 19.06.2020 Boost Engagement € 16 454 10,41 € 0,04 3,259 357 4,363 8.18% 454
lunie Boost posts engagement Engagement € 109,99 3,776 13,78 € 0,03 13,44 2,459 27,394 8.97% 3,776

TOTAL € 330,91 11,111 € 0,03 7,641 84,389 9,05 11,111

BANCOMETRU




Aprilie

Aprilie

Aprilie
Mai
Mai
Mai
lunie
lunie
lunie
lulie
lulie
lulie

2. CONVERSII

Campaign Name

Remarketing
Video ads
Banometru Sl
Remarketing
Banometru Video - Conversii
Banometru SI
Remarketing
Banometru Video - Conversii
Banometru Sl
Remarketing
Banometru Video - Conversii

Banometru Sl

TOTAL

Objective

CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS
CONVERSIONS

ah

Amount Spent (EUR)

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

145,86
169,16
1,358.20
485,71
371,66
2,175.88
337,72
625,22
1,412.08
11,33
21,83
31,04

7,145.69

BANCIMETRU
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88
1,279
106
125
823
63
190
308
7

3,043

0,13
0,14
0,25
0,08
0,13
0,13
0,09
0,09
0,09
0,29
0,04
0,05

th M o dh dh dh d dh M dh M

ah

Result Rate|Cost per Results

3,17
1,92
1,06
4,58
2,97
2,64
5,36
3,29
4,58
1,62
5,46
7,76

2,35

M Clicks (All)
71

5,736 4
30,944 1,706
126,208 15,285
11,392 1,14
44,216 2,569
198,784 10,678
9,672 608
95,104 5,056
114,783 4,409
1,529 25
8,538 192
6,628 103

42,242

34,139
63,459
520,792
127,275
94,981
656,473
69,458
211,541
339,696
2,374
9,12
7,324

2,136,632

CTR (All)| Page Engagement

1.37%
2.68%
2.93%
0.89%
2.70%
1.62%
0.87%
2.39%
1.29%
1.05%
2.10%
1.40%

1,98

thinkdigital

357
20,707
8,774
849
38,296
6,401
419
52,977
2,498
19
2,174
56

133,527




Cea mai performanta campanie din punctul

de vedere al generarii de conversii (inscrisi) a
la un overall budget de

conversii cheltuiti in platforma  fost campania de Cost / conversie
SN Y e e T Py ey e ey
Aprilie Boost Engagement 1,679 12,31 0,03 10,9 1,133 13,64 8.30% 1,679
Aprilie Remarketing CONVERSIONS € 145,86 46 0,13 € 3,17 5,736 471 34,139 1.37% 357
Aprilie Banometru Video - Conversii CONVERSIONS € 169,16 88 0,14 € 1,92 30,944 1,706 63,459 2.68% 20,707
Aprile Banometru Video Video Views € 78,7 68,198 98,3 € 0 9,822 51 69,374 0.07% 68,721
Aprilie Banometru SI CONVERSIONS € 1,358.20 1,279 0,25 € 1,06 126,208 15,285 520,792 2.93% 8,774
Mai Boost posts engagement Engagement € 145,01 4,681 13,84 € 0,03 19,336 3,167 33,832 9.36% 4,681
Mai Boost Engagement € 9,91 521 10,1 € 0,02 5,058 525 5,16 10.17% 521
Mai Remarketing CONVERSIONS € 485,71 106 0,08 € 4,58 11,392 1,14 127,275 0.89% 849
Mai Banometru Video - Conversii ~ CONVERSIONS € 371,66 125 0,13 € 2,97 44,216 2,569 94,981 2.70% 38,296
Mai Banometru SI CONVERSIONS € 2,175.88 823 0,13 € 2,64 198,784 10,678 656,473 1.62% 6,401
lunie Boost Engagement € 16 454 10,41 € 0,04 3,259 357 4,363 8.18% 454
lunie Boost posts engagement Engagement € 109,99 3,776 13,78 € 0,03 13,444 2,459 27,394 8.97% 3,776
lunie Remarketing CONVERSIONS € 337,72 63 0,09 € 5,36 9,672 608 69,458 0.87% 419
lunie Banometru Video - Conversii ~ CONVERSIONS € 625,22 190 0,09 € 3,29 95,104 5,056 211,541 2.39% 52,977
lunie Banometru SI CONVERSIONS € 1,412.08 308 0,09 € 4,58 114,783 4,409 339,696 1.29% 2,498
lulie Remarketing CONVERSIONS € 11,33 7 0,29 € 1,62 1,529 25 2,374 1.05% 19
lulie Banometru Video - Conversii ~ CONVERSIONS € 21,83 4 0,04 € 5,46 8,538 192 9,12 2.10% 2,174
lulie Banometru SI CONVERSIONS € 31,04 4 0,05 € 7,76 6,628 103 7,324 1.40% 56
TOTAL € 7,555.30 82,352 € 0,09 49,934 2,290,395 2,18 213,359

thinkdigital
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FACEBOOK

AUDIENTE

Pe toata perioada campaniei am testat 2 audiente:

Useri interesati de "money savings”

Rezultatele au fost net superioare in
favoarea audientei "money savings",
insa iIn momentul in care frecventa
era prea mare pe aceasta audienta, o
porneam pe cealalta, astfel incat sa
aducem in permanenta useri noi.

Ad Set Name

25-55 / banking services

25-55 / money-savings

> Results from 2 ad sets @

BANCIMETRU

Useri interesati de servicii bancare

Results

272
Completed ...

2,142

Completed ...

2,414
Completed ...

Result
Rate

0.09%

0.17%

0.16%
Average

Cost per
Result

€4.10
Per Complet...

€1.80
Per Complet...

€2.06
Per Complet. ..

thinkdigital



FACEBOOK

Banometru .ee ‘ Banometru .ee
Sponsored - @ N Sponsored - @&
[ Ld
Ad -Uuri Ie care au I |vrat Cum ar fi s& nu te mai imprumuti de la prieteni? Al prieteni pe care ai vrea sa-i ajuti sa treaca
Crede-ne ca se poate! Hai sa gasim impreuna mai usor peste incercarile financiare din

O cea mai buna rata de conversie: solufa potivia pentru ine. perioada asta delicata?

1,284 1.18 EUR

conversii cost/ conversie

INVATA SA PUI
BANI DEOPARTE! BAN@METRU

UITA DE IMPRUMUTURILE
LA PRIETENI!

BOOTCAMP.BANOMETRU.RO

BOOTCAMP.BANOMETRU.RO
Resul Cost per b : Invita-i sa se inscrie SIGN UP
- . Reach !
Ad Name Resuilts Rat Result eac Amount Spent Hai in bootcamp online SIGN UP Proyainid B ondisde sl R,

Programul tau gratuit de educatie financ...

“ » - 4 = -
4 Default name - Conversions - Image 5 Cm: ,534 0.23% N C’i::a 142,368 €1511.43 0% O 765 T —— QO 43 3 comments 5 shares
R S v . [f) Like CJ Comment » Share
’? Default name - Conversions - Image 7 37 023% €1.31 10,584 €48 53 ) Like (D Comment > Share
Complete Per Compl

BANCMETRU thinkdigital



VIDEO

Pandemia e 5i a femeilor pe Lumea urmeaza s se -

care statul le obligd s3 nasca confrunte cu "o foamete de HAI CU NOI SA-TI
impotriva vointei lor. Doar proportii biblice” din cauza ARATAM CUM POTI
11% din spitalele din pandemiei, avertizeazi ONU SMAIIE(:&SI:g'I?gxil 1
Roménia mai fac avorturi la l

cerere. in Bucuresti, nici

unul
|E n | (¢ @ google.com/search?sxsrf=ALeKk0OW82z2h05HyzksTUevB7rhsH7sflw%3A1586516298197&ei=SIGQXqXIC72Wk74Pkayg6.
s - . - -
i Revolta lucratorilor din salubritate: ,,V- ' 4 " PROFITAACUM S | _ E—
- - a . - — J [~ plan economii
paa— | atiintrebat vreodata céte boli se fac din ' 9 =
; cauza aceﬁor mUHCi? Sau la ce Val g ti se ( ‘/{ 7 B Imagini  Q Hari @ st [ Videoclipuri i Mai multe Setari  Instrumente
(ISR L b

v 670.000 rezultate (0,2

Anunt - bootcamp.banometru.ro/ ¥ 0743 908 338
Programul Bootcamp Banometru | Gestioneaza-ti banii eficient

Online si gratuit. In vremuri complicate, alege solutii simple: invata sa economisesti
Gestioneaza mai bine bugetul familiei tale, relaxeaza-te financiar si scapa de datorii

Anunt - depozite-online.tbibank.ro/depozite-lei ¥
TBI Depozit | Fara Vizite La Banca | Depozit Simplu si Rapid

Deschide online un depozit la TBI Bank pe 15 luni cu dobanda anuala de 4.4%. Afla detaliil
Simplu si Rapid. Fara Drumuri la Banca. Deschide un Depozit Online cu 4.4% p.a. / 15 luni

www.bcr.ro » persoane-fizice » economisire-si-investire » planul-de-e... ¥
Planul de economii | Banca Comerciala Romana - BCR

Cu Planul de Economii de la BCR reusesti sa strangi bani fara prea mult efort, beneficiezi de
siguranta si protectie si primesti bonus de dobanda la ...

www.raiffeisen.ro » persoane-fizice » produsele-noastre » economii v
Economii Raiffeisen Bank

‘ Omite anunturile » plan economii. Cu Super Acces Plus ai avantajul unei dobanzi comparabile cu cea a unui

depozit si flexibilitatea unui cont curent pentru depuneri si retrageri
Ecran complet ()

e @O

METRU thinkdigital
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GOOGLE

Google Display Network

8 6.66 EUR

inscrieri la coach

GDN a livrat

305

conversii : .
Cost mediu/ conversie

Conver5|on Conv
lick
€

Aprilie  Banometru GDN € 405,37 6,960.00 2,417,410 0.29% 0.99%
Mai Banometru GDN € 549,94 5,740.00 2,018,989 0.28% 130 2.26% € 4,2 2
lunie Banometru GDN € 1,005.84 6,347.00 2,129,329 0.30% 101 1.59% € 10 3
lulie Banometru GDN 69,98 90,372 0.32% 1.73% 1

BANCIMETRU




Google Search

— | Campz.;mla a'fost |rT.1par';|ta In grupuri

= care vizau diverse interese legate de
produse bancare/ economii. conversii inscrieri la coach Cost mediu/ conversie
e J
ConverS|on
Aprilie Banometru Search € 605,45 1,429.00 29,853 4.79% 6.37% € 6,65 2
Mai Banometru Search € 595,59 1,839.00 33,714 5.45% 95 5.17% € 6,27 9
lunie Banometru Search € 309,11 1,106.00 21,691 5.10% 52 4.70% € 5,94 5
lulie Banometru Search € 7,8 25 633 3.95% 0 0.00% € - 0
Total € 1,517.96 4,399 85,891 5.12% 238 5% € 6,38 16

BANCOMETRU




GOOGLE

Google Search

Ad N2 Con\: Conversions = Cost/ conv.

Hai in Bootcamp Banometru | invata online sa economisesti | Rezolva
problema creditelor +4 more

bootcamp.banometru.ro

Vrei sa-ti ajunga banii de la un salariu la altul? Vrei sa inveti cum e cu bugetul
lunar? Suntem aici s& te ajutam sa treci usor peste incercarile tale financiar...
View assets details

17.71% 48.00 RONO0.60

Programul Bootcamp Banometru | Gestioneaza-ti banii eficient | invinge
criza finantelor

bootcamp.banometru.ro

Online si gratuit. in vremuri complicate, alege solutii simple: invata sa
economisesti. Gestioneaza mai bine bugetul familiei tale, relaxeaza-te
financiar si scapa de datorii.

15.73% 14.00 RON12.86

Programul Bootcamp Banometru | Gestioneaza-ti banii eficient | invinge
criza finantelor

bootcamp.banometru.ro

Online si gratuit. in vremuri complicate, alege solutii simple: invata sa
economisesti. Gestioneaza mai bine bugetul familiei tale, relaxeaza-te
financiar si scapa de datorii.

Vd 13.48% 31.00 RONO0.84

Hai in Bootcamp Banometru | invata online sa economisesti | Rezolva
problema creditelor
bootcamp.banometru.ro/economiseste

Ce I e mai pe rfo rmante anu n'!:u ri, d i N Vrei sa-ti ajunga banii de la un salariu la altul? Vrei sa inveti cum e cu 19:23% L ROH0.57

bugetul lunar? Suntem aici sa te ajutam sa treci usor peste incercarile tale

punctul de vedere al conversiilor, au fost:  financiare. Totul oniine

BANCIMETRU thinkdigital




A fost surpriza cea mai placuta din campanie din
punctul de vedere al performantei inscrieri Cost mediu/ conversie

N N A e e e
Aprilie Banometru Youtube € 394,72 1,664.00 218,978 0.76% 6.73% € 3,52 0
Mai Banometru Youtube € 1,262.26 3,894.00 624,271 0.62% 240 6.16% € 5,26 2
lunie Banometru Youtube € 1,197.79 2,765.00 495,382 0.56% 128 4.63% € 9,36 5
lulie Banometru Youtube € 62,06 165 30,488 0.54% 1 0.61% € 62,06 0
TOTAL € 2,916.84 8,488 1,369,119 0.62% 481 6% € 6,06 7

BANCOMETRU




Cel mai performant AD:

https://www.youtube.com/wa

tch?v=U7jZSUeab7I ‘ 10 ..luxn

o lei / luna
i 3
3.650 lei / an

U

O 4

R INSCRIE-TE

1 B | -

BANCOMETRU



https://www.youtube.com/watch?v=U7jZSUeab7I
https://www.youtube.com/watch?v=U7jZSUeab7I

REMARKETING

53 0

conversii inscrieri la coaching
T N e
Aprilie  Banometru RMK € 37,16 90,379 0.46% 1.19% € 7,43
Mai Banometru RMK € 194,1 3,471.00 624,992 0.56% 28 0.81% € 6,93 0
lunie  Banometru RMK € 249,7 2,169.00 369,438 0.59% 20 0.92% € 12,48 0
lulie Banometru RMK 10,37 15,412 0.61% 0.00% € - 0

BANCMETRU




ANALYTICS & CRM

Audienta/ split Best performing device: MOBILE

Tablet I 1,064

Female

14,004
579% Desktop - 6,424

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000
REACH

BANCOMETRU




ANALYTICS & CRM

Source / Medium | | :
HH Session  Avg. Session Duration inregistrare=da (Goal 2 inregistrare=da (Goal 2

Conversii/ canal e T L e T meron e el e e e o e
47,585 47,582 63,216 80.70% 1.63 00:01:21 6.01% 3,799

% of Total: 100.00% % of Total: 100.07% % of Total: 100.00% Avg for View: Avg for View: Avg for View: Avg for View: 6.01% (0.00%) % of Total: 100.00% (3,799)

(47,585) (47,548) (63.216) 80.70% (0.00%) 1.63 (0.00%) 00:01:21 (0.00%)

1. facebook /S| ‘ 11,857 (23.90%) 11,667 (24.52%) 13,281 (21.01%) ‘ 75.24% 1.82 00:01:27 ‘ 12.85% 1,706 (14.91%)
2. google /cpc ‘ 25,725 (51.86%) 25,030 (52.60%) 34,114 (53.96%) ‘ 87.85% 1.31 00:00:43 ‘ 2.35% 800 (21.06%)
3. facebook / video ‘ 3,696 (7.45%) 3,540 (7.44%) 4,014 (635%) ‘ 84.30% 1.45 00:01:08 ‘ 6.93% 278 (7.32%)
4. INGR / newsletter_apr_2020 ‘ 2710 (5.46%) 2,694 (566%) 3,287 (5.20%) 79.31% 1.61 00:01:52 ’ 8.34% 274 (7.21%)
5. (direct) / (none) ‘ 2,052 (4.14%) 2,034 (4.27%) 3,658 (5.79%) ‘ 60.44% 2.84 00:04:06 ‘ 6.62% 242 (6.37%)
6. m.facebook.com / referral ‘ 859 (1.73%) 784 (1.65%) 930 (1.47%) ‘ 70.32% 2.10 00:02:17 ‘ 14.52% 135 (3.55%)
7. facebook / RMK ‘ 978 (1.97%) 460 (0.97%) 1,130 (1.79%) ‘ 75.66% 1.88 00:02:05 ! 11.42% 129 (3.40%)
8. google / organic ‘ 711 (1.43%) 512 (1.08%) 1,258 (1.99%) ‘ 36.72% 3.54 00:04:46 ‘ 4.37% 55 (1.45%)
9. ing.ro/ referral ‘ 139 (0.28%) 127 (0.27%) 231 (037%) 61.04% 2.39 00:04:07 ’ 21.65% 50 (1.32%)
10. facebook.com / referral ‘ 228 (0.46%) 212 (0.45%) 297 (0.47%) ‘ 70.71% 2.02 00:02:22 ‘ 12.79% 38 (1.00%)
11. |.facebook.com / referral ‘ 244 (0.49%) 155 (0.33%) 418 (0.66%) ‘ 47.61% 3.27 00:04:58 ‘ 8.61% 36 (0.95%)
12. instagram.com / referral ‘ 62 (0.12%) 61 (0.13%) 66 (0.10%) ‘ 68.18% 1.83 00:02:06 ‘ 22.73% 15 (0.39%)
13. intranet.ing.net / referral ‘ 39 (0.08%) 37 (0.08%) 71 (0.11%) 45.07% 2.4 00:03:41 ’ 18.31% 13 (0.34%)
14. iqads.ro/ referral ‘ 12 (0.02%) 8 (0.02%) 15 (0.02%) ‘ 53.33% 267 00:01:37 ‘ 26.67% 4 (011%)
15. Im.facebook.com / referral ‘ 30 (0.06%) 26 (0.05%) 51 (0.08%) ‘ 62.75% 1.78 00:01:29 ‘ 7.84% 4 (0.11%)
1a Finsnnrmn ra | vafaeenal ‘ 11 In nan . o I~ nan . N1 rn AAn ‘ E7 1A0 A NN . nNn-1N-14 ‘ 1A NNOs Q@ ianann
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ANALYTICS & CRM

A~ . . ) ’ ) ) v) B / S e hing=d s hing=d .
Inscrlerl Ia U e S0 EotncsBa Session - ‘ Duration - (Goal 3 ConversionRate) = (Goal 3 Completions)
coachin g / canal 47,585 47,582 63216  80.70% 1.63  00:01:21 0.25% 160
% of Total: 100.00% % of Total: 100.07% % of Total: 100.00% Avg for View: Avg for View: Avg for View: Avg for View: 0.25% (0.00%) % of Total: 100.00% (160)
(47,585) (47,548) (63,216) 80.70% (0.00%) 1.63 (0.00%) 00:01:21 (0.00%)

1. facebook /S| 11,857 (23.90%) 11,667 (24.52%) 13,281 (21.01%) 75.24% 1.82 ‘ 00:01:27 0.63% 84 (52.50%)

- 2. google / cpc 25,725 (51.86%) 25,030 (52.60%) 34,114 (53.96%) 87.85% 1.31 ‘ 00:00:43 0.08% 26 (16.25%)
E 3. (direct) / (none) 2052 (s1a%) 2034 @27% 3658 (579%) 60.44% 284 00:04:06 0.38% 14 @75%)

4. INGR/ newsletter_apr_2020 2,710 (5.46%) 2,694 (5.66%) 3287 (5.20%) 79.31% 1.61 ‘ 00:01:52 0.24% 8 (5.00%)

5. m.facebook.com / referral 859 (1.73%) 784 (1.65%) 930 (1.47%) 70.32% 2.10 ‘ 00:02:17 0.75% 7 (4.38%)

6. google / organic 711 (1.43%) 512 (1.08%) 1,258 (1.99%) 36.72% 3.54 ‘ 00:04:46 0.48% 6 (3.75%)

7. facebook / video 3696 (7.45%) 3,540 (7.44%) 4,014 (535%) 84.30% 1.45 ‘ 00:01:08 0.12% 5 (3.12%)

8. facebook / RMK 978 (1.97%) 460 (0.97%) 1,130 (1.79%) 75.66% 1.88 ‘ 00:02:05 0.35% 4 (2.50%)

9. |.facebook.com / referral 244  (0.49%) 155 (0.33%) 418 (0.66%) 47.61% 3.27 ‘ 00:04:58 0.48% 2 (1.25%)

10. facebook.com / referral 228 (0.46%) 212 (0.45%) 297 (0.47%) 70.71% 2.02 ‘ 00:02:22 0.34% 1 (0.62%)

11.  finzoom.ro / referral 11 (0.02%) 7 (0.01%) 21 (0.03%) 57.14% 4.00 ‘ 00:10:14 4.76% 1 (0.62%)

12. google / banners 6 (0.01%) 4 (0.01%) 12 (0.02%) 50.00% 4.50 ‘ 00:06:11 8.33% 1 (0.62%)

13. ing.ro/ referral 139 (0.28%) 127 (0.27%) 231 (0.37%) 61.04% 2.39 ‘ 00:04:07 0.43% 1 (0.62%)
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ANALYTICS & CRM

® Users ® 2534 @ 3544 @ 4554 18-24 @ 5564 @ 65+

(31.96%)  (32.23%)  (32.00%) (35.27%)

Z - 7,173 6,991 9,194 -01- 639
5 - 3 4 2. 3544 @938% (2940%  (2008%) 80.53% 1.61 00:01:23 6.95% (29.50%

[ ]
Best age segment/ conversions
1,000
oy OO
~IAGEID »
) = May 2020 June 2020 July 2...
L ad
-
Acquisition Behavior Conversions  Goal 2: inregistrare=da
Age :
New N Bounce Pages / Avg. Session inregistrare=da (Goal 2 inregistrare=da (Goal 2
Users Users Sessions Rate Sessi Durati o] ion Rate) Completions)
24,379 23,776 31,621 “ 80.62% 1.60 00:01:18 6.85% 2,166
% of % of % of - Avg for Avg for Avg for View: Avg for View: % of Total:
Total: Total: Total: View: View: 00:01:21 6.01% 57.02%
51.23% 50.00% 50.02% ‘ 80.70% 1.63 (-3.85%) (13.98%) (3,799)
(47,585) | (47,548) = (63216)  (0.09%) @ (-1.84%)
1. 2534 7802 7661 19418| gogan 1.65 00:01:24 7.55% 764
|

4168 4025 5449 - 307
. . . . 3. 45-54 sl | | e 1.49 00:00:59 5.63% -
Cel mai responsive segment de varsta

4. 1824 2,184 2134 2855 ;g g4 1.70 00:01:33 7.25% 207
5 (8.95%) (8.98%)  (9.03%) (9.56%)
(aprox' 326) 2044 1961 2,578 168
5. 5564 iaad LI T 1.50 00:01:04 6.52% e

i
. . . ~ 6. 65+ 1,043 1001 1427 g 739 1.60 00:01:17 5.68% 81
Trafic directionat in platforma Banometru 4zr)|  @zm| @) (674%)
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ANALYTICS & CRM

® Users @ 2534 @ 3544 @ 4554 1824 @ 5564 @ 65+

Best age segment/ coaching =

1,000

500
May 2020 June 2020 July 2.
Acquisition Behavior Conversions  Goal 3: inregistrare-coaching=da
Age
Avg. . . s s . . " inregistrare-
New Bounce = Pages/ inregistrare-coaching=da inregistrare-coaching=da

Users Users Sessions Rate Session m Goal 3 Conversion Rate) (Goal 3 Completions) eoachir"’galﬁ)((;oal 3
24,379 23,776 31,621  80.62% 1.60  00:01:18 0.25% 79 $0.00
% of % of % of Avg for | Avg for Avg for Avg for View: % of Total: % of Total:
Total: Total: Total: View: View: View: 0.25% 49.38% 0.00%

51.23% 50.00% 50.02% 80.70% 1.63 00:01:21 (-1.29%) (160) (80.00)
(47,585) | (47,548)  (63216) | (0.09%) (-1.84%) (-3.85%)

7,802 7,664 10,118 01 32 $0.00
25 34 1. 2534 @1o6%) | (3223% |  (32.00% 79.53% 1.65  00:01:24 0.32% (40.51%) (0.00%)
-

2. 3544 oramo| el ovoeg| 8053%| 161 0001:23 0.25% - (%%}?93

Cel mai responsive segment de varsta S 45 (rom| Gaem| aroww| B337%|  149| 000059 i a5z aom
(aprox. 41%) 4. 1824 2ama| a| 2825| 7esa%| 170| 00:01:33 0.32% . e

5. 5564 2o aaei| &oas| s13a%|  1.50| 00:01:04 0.08% = g%gg

Trafic directionat spre coaching 1:1 6. 65+ wom| @ @aa)| 8073% 160 000117 0.14% sy ks
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TOP canale principale, dupa cele mai multe conversii:

Acquisition Behavior Conversions
Users 4 NewUsers ' Sessions ' Bounce Rate ' Pages/ Session Avg. Session ' Goal 2 Conversion '~ Goal 2 Completion ' Goal 2 Value
Duration Rate
47,585 47,548 63216 80.70% 1.63 00:01:21 6.01% 3799 $0.00

1 m ispay 2202 | o [ ————— 208%
2 m (ot o2 | ns 1036
3 m Paid Search 3,695 . 81.82% _ 4.03%
4 1 Direct 2,052 l 60.44% _ 6.62%
5 m Social 1,493 | 64.13% _ 12.56%
6 m Organic Search 726 | 36.62% _ 4.30%
7 m Referral 262 | 54.64% _ 16.20%
8  Email 24 | 41.38% _ 10.34%

BANCIMETRU thinkdigital



CONCLUZII

Ce spun alti utilizatori de

La finalul celor 3 luni de campanie Banteanp Enline Bamanero

am livrat:
. Peste L1,5 milioane afisari

- Peste 88,000 clicks

6 6 Mie, Banometru, mi-a deschis pur si simplu
ochii. Pe de o parte, m-a facut sa-mi urmaresc
mult mai atentd cheltuielile, pe de altd parte
m-a scapat de niste blocaje legate de noi surse
de venit. Eu sunt genul care, dacd mad doare un
picior méd duc la doctor. Cénd m-a durut
buzunarul, m-am dus la un specialist, adica la
Banometru. Si-a fost fain. Ca mi s-au dat solutii
personalizate la niste probleme despre care nu
mi-e usor sd vorbesc cu cei din jur. 9 9

° 4,026 cursanti in bootcamp.banometru.ro

- 176 cursanti coaching 1:1

Adriana

: 1,128 de cursanti au parcurs toate cele 15

i) AR
. Best device: mobile
. Raport general
- Best placement: mobile newsfeed
Utilizatori Eligibili Neeligibili Inscrisi coaching Cursuri finalizate (U Unici/C unice)
«  Most active gender: females 4026 2822 1204 175 3399 (1128 / 14)

BANCOMETRU




Impressions ran: 11,5 mil.
De X mai multe conversii obtinute vs. estimat

Ad exposed: over 2 mil.

S

Cost/ conversie obtinut

Ad Clicks: 88,311
(buget consumat in platforme/ conversii)

Unique users on page:
Recomandari pentru o proxima campanie 47,585
(daca intentia de a promova cele 15 videos se pastreaza):

= Simplificarea paginii de inscriere
= Testarea de noi audiente Leads: 4,120
= Ads refresh

= Pastrarea comunicarii regulate pe paginile de Social Media

. . . . Graduates:
» Pastrarea mixului de comunicare

1,128

BANCOMETRU




ACASA CE ESTE BANOMETRU CUM TE INSCRIl CINE SE OCUPA

Citeste mal mult

INSCRIE-TE $1 PRIMESTE ACCES GRATUIT LA SOLUTII GANDITE SPECIAL PENTRU TINE.

Finante in vreme de COVID

Pandemia de COVID-19 ne-a trimis in izolare, punand pauza la vietile noastre obisnuite. Ne spalim mereu pe maini, evitam contactul cu alfi cameni, purtim masti, ne
uitdm cu neincredere la o persoand care tuseste.

Ca sa-i protejezi sdnatatea f izica, este esential s3 ai informatii clare si sigure, din surse olciale, despre COVID-19. Aceste informatii se pot gasi aici:
www.cetrebuiesatac.ro

Noi, cei din echipa Banometru, consider3m cé La fel de important este s3 stii ce poti face si pentru sinatatea ta f inanciard in aceast perioads presirat cu provocari
medicale, dar si emotionale.

Multi dintre noi nu mai putem merge La job si am fost nevoiti 53 ne mutam birourile acasa. Altii si-au pierdut locul de munca sau sunt in somaj tehnic si nu stiu cum isi
vor plati facturile si ratele la banca. Unora li s-au diminuat veniturile, iar economiile par sa devina o resursa tot mai pretioasa. Daca le ai.

In aprilie am creat pe siteul banometru.ro pagina TR M L T S PR

profesional. Criza poate fi impulsul de care aveam nevoie pentru a deveni mai echilibrati si mai sanatosi (nanciar.
Pe aceasta platforma iti oferim informatii concrete si pe intelesul tiu ca sa-ti gestionezi mai bine banii in contextul crizei COVID-19.

, cu continut menit sa T T T e

(nanciar.

ajute cu idei rapide despre cum sa avem grija de DIAGNOSTICARE - Unde sunt acum? 1 tesbaski
sanatatea financiara in contextul crizei. I

Ca si sanatatea (zic3, diagnosticul de “sanatos [nanciar” reiese in urma unei analize. Mai exact, analiza
bugetului - cunoasterea veniturilor si cheltuielilor proprii.

Simptome ale unei sénatéti [nanciare precare l VENITURI $1 PIATA MUNCI

® Rami fara bani pana la sfarsitul Lunii, inainte s3-ti primesti salariul. . CHELTUIEL
® Faci cheltuieli compulsive. Banii ti se scurg printre degete, dar nu stii unde se duc.
® Te confrunti cu o indatorare excesivi. Ai multe datorii 5/ sau credite. Niciodata nu-ti ajung banii, indiferent l ACTIVE
cat ti-a crescut salariul.
® Vanezi metode de a face bani peste noapte, dar esuezi de (ecare dat.
® Aivenituri insulciente i cauti tot timpul afacerea perfecta care se dovedeste a [ neproltabila.
® Estistudentul vesnic”, bazandu-te pe banii de la parinti sau rude.
® Ai stima de sine redusa si nu crezi ca poti sa castigi bani sulcienti sau cat

[ crearme/arorn

Q) Link-uri utile

l Daca nu sunt sanatos din punct de vedere (nanciar, ce ar trebui sa fac? “Matorialola da po acest site au scop informativ si nu roprezinta
recomandari de investitii sau de a cumpra un produs sau un
‘serviciu anume. V3 incurajm s3 va documentati cu atentie
inainte de a lua decizii Inanciare.

Poy gast informatil despre cursul de schimb
valutar, Ustele cu institufiile de credit autorizate
din Romania, dobanda de referint3.

Institutia care reglementeazi piata de capital
[fondurt de Investiti, instrumente (nanciare),
plata de asigurari lasigurator si intermedian] st
pensille private ladministrators, depozitari st
agenti de marketing).

© Banometry Banometru este un program de ials desfasurat de Asociafia pentru Relai Asociafia Educatie pentru Viafh Reald LAEVR) st ING.



https://www.banometru.ro/covid
https://www.banometru.ro/covid

WEBSITE ANALYTICS

banometru.ro

Al Analytics Al Web Site Data Gotoreport
Behavior Flow Jan 1,2020- Nov 13, 2020

All Users
100.00% Sessions

Starting pages 1st Interaction 2nd Interaction 3rd Interaction
b 12K sessions, 7.3K drop-offs 4.6K sessions, 1.8K drop-offs 2.8K sessions, 1.2K drop-offs 1.6K sessions, 497 drop-offs

! Icum-te-inscrii

6 o
e e prere——
s S oo '

Majoritatea vizitatorilor intra prom— = =

din Homepage, iar apoi, cei e — . P

Icine-se-ocupa
577

266

care continua interactiunea
cu site-ul, se indreapta
preponderent spre paginile i —
Ce este Banometru, Cum te -

inscrii, Covid.

Ispatiu-utilizator
399

Iparticipa-in-program
556

36K

Vedere de ansamblu comportament pe website

BANCIMETRU



WEBSITE ANALYTICS

Al Analytics Al Web Site Data Gotoreport ©
Users Flow Jan 1,2020-Nov 13, 2020
All Users
100.00% Sessions
Starting pages 1st Interaction 2nd Interaction 3rd Interaction
12K sessions, 7.3K drop-offs 4.6K sessions, 1.8K drop-offs 2.8K sessions, 1.2K drop-offs 1.6K sessions, 497 drop-offs
Romania — /cum-te-inscrii
10K 529 271
/403[];1—1e‘inscrii /;segeste—banomatm
‘ ?:z_%te_L lzczir;e-se-owpa
. . . .« . . \ - " lacasa
Cei mai multi vizitatori sunt o = acs
din Romania (aprox. 10.000), L - — e
.e . United States 623 /spatiu-utilizator b \
programul fiind creat special 4t R T morepeses
. 'Cine-se-ocupa 853

pentru a sustine dezvoltarea Netheriands &
unor  obiceiuri  financiare Uried Kingdom "
sanatoase in randul romanilor. Gemany _

613

Vedere de ansamblu a traseului utilizatorului pe website

BANCIMETRU



WEBSITE ANALYTICS

5 banometru.ro &5 2 ' A | . banometru.ro ]
4l Analytics Al Web Site Data toreport oAl Analytics Al Web Site Data -
Content Drilldown Audience Overview
— Jan 1,2020 - Nov 13,2020 Alusers Jan 1,2020 - Nov 13,2020
100.00% Pageviews 100.00% Users
Overview
Explorer
® Users
® Pageviews 1,000
2,000

Majoritatea vizitatorilor 0

1,000
p rovin d In Ora S € mari ’ Ca February 2020 March 2020 April 2020 May 2020 June 2020 July2020  August2020  Seplember2020 October 2020  November 2020
February 2020  March 2020 April 2020 May 2020 June 2020 July 2020 August 2020  September 2020 October 2020  November 2020 B H T' H
ucure$t|, |m|$oa ra Sau W New Visitor M Returning Visitor
. Users New Users Sessions
, Cluj-Napoca. 8,097 8,042 11,882
Page path level 1 Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit i g 1}
27,430 21,057 00:01:30 55.20% 43.32%
% °|'o ;%‘:,L: % °|'o ;‘:;‘:E [ Avg fg‘rJ X‘ﬁ;ﬁ Avg 'O?s"zeov:é Avg lon; ;":gi Number of Sessions per User = Pageviews Pages / Session
(27,430) (21,057) | (0.00%) (0.00%) (0.00%) C e i ma i mu I ti i n t r é p e 1.47 27,430 2.31
1 / 7,720 6,129 00:01:01 42.04% 26.46% 4
N (28.14%) | (29.11%) | o i - . .
2. Jce-este-banometru “::f;;; | (1%215{; 00:01:36 82.77% 43.62% p a g I n I I e H 0 m e p a ge ) Ce Avg. Session Duration Bounce Rate
: } 00:01:58 55.20%
P— 28 180 ==  este Banometru, Cum te b ST
a. Jacasa 2,041 8071 00:01:18 63.75% 34.98% a oo H ~
) o) inscrii, Cine se ocupa
1 [ 1 V4 ’ "
5. /cine-se-ocupa (‘75:},‘2) 3 (17;7632,‘7) [ 00:01:52 74.52% 49.07% t R t e t . . City Users % Users
[ | Spa iuu Illza or si COVId 1. Bucharest 3580 [ 42.98%
6. /spativ-utilizator e asl 00:01:58 57.88% 35.42% v 7 ° o T se9 g 707%
7 Joovid araol (lfgg 00:02:16 86.11% 54.34% 3. Cluj-Napoca 537 | 6.45%
i i 4. (not set) 295 | 354%
8. /participa-in-program (1'33513 ‘ (157311*8) ‘ 000104 SR BEABH 5. lasi 255 | 3.06%
} { { . lasi .|
9. Jarticole/ o ‘ e f 00:02:21 72.64% 41.19% 6 Brasoy 239 | 287%
0. sites/ ] g 00:02:10 25.20% 13.00% 7. Ashbum 152 | 182%
8. Targu Jiu 138 | 1.66%
S aapLo0 9. Ploiesti 135 | 162%
8 loiesti Y
10. Constanta 134 | 1.61%

BANCIMETRU



WEBSITE ANALYTICS

Cele mai multe persoane care
viziteaza site-ul fac parte din
categoriile de varsta 25-34
ani si 35-44 ani.

Ponderea sexelor este destul
de echilibrata: 44.1% - barbati
si 55.9% - femei.

banometru.ro

A4 Analytics Al web Site Data

Demographics: Overview

Go to report ©

Jan 11,2020 - Nov 13, 2020
All Users
100.00% Users

Key Metric:

Age 38.95% of total users Gender 38.67% of total users

40% B female M male

30%

20%

10%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

BANCIMETRU



WEBSITE ANALYTICS

banometru.ro

Al Analytics Al Web Site Data

Go to report &

Overview Traficul total inregistrat pe www.banometru.ro in perioada
'@ |- e 1 ianuarie - 13 noiembrie 2020 a fost de 8097 users, cu un
ovension bounce rate de 55.20%. In total s-au inregistrat 27430
pageviews si 21057 unique pageviews.
® Pageviews
Durata medie petrecuta pe o pagina este de 1min 30sec, iar
1'°°° media de pagini/ sesiune este de 2.31.
Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit
27,430 21,057 00:01:30 55.20% 43.32%
Moo - aoke P o PV TP PRSPV Y TR
Page Pageviews % Pageviews
1. & 7,720 - 28.14%
2. /ce-este-banometru 3191 | 11.63%
3. /cum-te-inscrii 2503 J§ 9.13%
4. /acasa 2041 | 7.44%
5. /cine-se-ocupa 1,932 | 7.04%
6. /spatiu-utilizator 1,869 | 6.81%
7. /covid 1579 || 5.76%
8. /participa-in-program 1,350 || 4.92%
9. /politica-de-confidentialitate 687 | 2.50%
10. /termeni-conditii 409 | 1.49%

BANCIMETRU



WEBSITE ANALYTICS

..l Analytics

Vizitatorii care intra pe site-ul Banometru sunt interesati
de domenii ca: alimentatie si gatit, cumparaturi, lifestyle
si hobby-uri, cariera, sport, auto etc.

Key Metric:

3.77%

3.20%
3.18%
2.98%
2.77%
2.59%
2.51%
2.49%
2.43%
2.41%

Other Category
3.30%
2.53%
2.20%
1.95%
1.89%

1.61%

1.52%

1.47%
1.45%
1.43%

All Users
100.00% Users

Affinity Category (reach)

banometru.ro

All Web Site Data
Interests: Overview

42.81% of total users
Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute
Chefs

Shoppers/Value Shoppers

Lifestyles & Hobbies/Business Professionals
News & Politics/Avid News Readers
Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts
Beauty & Wellness/Frequently Visits Salons
Media & Entertainment/TV Lovers
Travel/Travel Buffs

Food & Dining/Foodies

Home & Garden/Do-It-Yourselfers

41.04% of total users

Sports/Team Sports/Soccer

Autos & Vehicles/Vehicle Shopping/Used Vehicl
Arts & Entertail /Celebrities & Entertail
News

Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts

Travel & Transportation/Hotels &
Accommodations

Law & /Government/E; ive Branch

Jobs & Education/Education/Colleges &
Universities

Food & Drink/Food/Baked Goods
Finance/Investing/ & Foreign Exchang
Arts & Entertainment/TV & Video/Online Video

BANCIMETRU

In-Market Segment

3.46%
2.70%

2.70%

2.60%
2.50%
2.44%
2.14%
2.08%
1.76%
1.62%

Go to report &

Jan 1,2020 - Nov 13, 2020

39.89% of total users

Employment
Real Estate/Residential Properties

Travel/Ti rirs by Destination/Trips to Europe/Trips
to Romania

Financial Services/Banking Services

Autos & Vehicles/Motor Vehicles

Financial Services/Investment Services
Consumer Electronics/Mobile Phones

Ed /Primary & dary Schools (K-12)
Dating Services

Travel/Hotels & Accommodations




Martie - Aprilie
Pregatire platforma
si metodologie , 5 : o
R - Finantare de 50.000 euro catre 10 organizatii

care lucreaza cu grupuri vulnerabile

GRANTURILE BANOMETRU

5 - 25 Mai
Lansare call si
perioada de aplicari

: Granturile au 2 directii de lucru:
1-20 lunie

Preselectii

20 lunie - 20 lulie Q

Tntalniri 1 la 1 si
selectie finalisti

20 - 29 lulie Ateliere/ webinarii Coaching 1 la 1 cu beneficiarii organizatiilor,
Curs “Train the Coaches” de parcurgere coachii fiind angajati/colaboratori ai
pentru finalisti curs introductiv Banometru organizatiilor care beneficiaza de granturi.
Acestia trec la inceputul proiectului printr-o
Y 1 August 2020 pregatire “Train the Coaches”.

- 1 Martie 2021

Desfidsurare activitati ANM ETRU



- TRAINING COACHING

Organizatie August — Noiembrie Nr. estimat August - Noiembrie Nr. estimat Standard
Nr. atins Nr. atins minim

Preventis 60 100 4 100 20
CAR Dragasani 80 100 15 Nementionat 20
Concordia 94 100 15 100 20
Diaconia 53 120 53 80 20
Inima de Copil 92 100 15 20 20
Social Incubator 140 100 40 100 20
Valentina 45 100 8 75 20
We help 85 100 25 Nementionat 20
ALEG 45 100 5 Nementionat 20

Ateliere fara Frontiere

BANCIMETRU



Zoom Meeting -0 “

Participants (54)

Find a participant

Asociatia The Social Incubator
12 November at 1523 . Q

Programul de educatie financiara BANOMETRU poate lua si forma unei echipe de doi: tu si : : =3

specialistul in educatie financiara. In cadrul sesiunilor 1-la-1 vei descoperi solutii si exercitii pe care *
X USSR ;o ¢ g

le vei pune in practica in viata de zi cu zi. S A M )

&  Claudian este unul dintre beneficiarii ce a spus DA provocdrii de a lua control asupra
veniturilor sale si in urm3 unei singure sesiuni 1-1a-1 a invatat cum banii pe care ii cdstiga pot s

sca Catalin Of

Emilia Andrei Paraschiv

F
Dorica Ciofirde

Geanau Dobre

lucreze pentru el.

Doar o sedintd mi-a aratat ce inseamna disciplina, autogestiunea si faptul ¢ a te cunoaste si
a te aprecia pe tine sunt unele dintre cele mai importante calitati. Iti muitumesc Sorin pentru ca
mi-ai deschis ochii s3 vad cad educatia financiard este beneficd din toate punctele de vedere. Am
invitat ponturi despre care nu am mai auzit si acum sunt constient c3 totul depinde de mine. M3
gandesc cu entuziasm sa le pun in practica si s3 vad rezultatele obtinute. Abia astept sa ne
revedem data viitoare

A

™ ™
o] () )

Ne bucuram sa contribuim la transformarea tinerilor in adulti responsabili, atenti la finante si

548 PM

........... > ] | . DT : - NG 11/3/2020

atii
5 Romania.

¢ Banometru un program de respensabilitate sociald coordonat de As
_omunitare realizat in parteneriat cu Asociatia Educatie pentru Viata Reala (AEVR) si IN
Asociatia The Social Incubator este beneficiar al fondului Banometru.

COACHING
1-TO -1



integrativ si de imputernicire.

n prelungirea programului Banometru, care are cele 2 componente esentiale:
educatie financiara si coaching financiar, am identificat oportunitatea de a
crea un spatiu in care participantii sa poata continua procesul de invatare,
oferindu-le experiente centrate pe dezvoltare continua:

COMUNITATEA.

Comunitatea este disponibila atat pentru cei care deja au absolvit programul,
cat si pentru cei care sunt in proces sau tocmai l-au inceput.

BANCIMETRU

COMUNITATEA BANOMETRU

Are un rol holistic de sanitate financiara,

© Admin - Published by Oana Mitrut [2] - May 27 - @ impartasim
. Acum 5 luni am inceput sa lucram la construirea unei comunitati
Banometru, in care participantii din program sa se reuneasca sub interese
comune, si anume imbunatatirea vietil financiare.

844 Ne-am dat seama cd era nevoie 53 ne clarificdm caror nevoi mai
vrem sa raspundem, in afara de cele de informare si stabilitate. Vrem sa
raspundem nevoilor de apartenenta, crestere si dezvoltare personala, care
merg mana in mana cu trairea unei vieti constiente, in mod asumat, in
bunastarea care este disponibild oricui, si cu intelegerea faptului ca suntem
inter-dependenti. Astfel c& am dezvoltat un spatiu de impartésire, provocare
si multa invatare.
Ce am invatat noi din procesul acesta? @

§ sS3ascultam. #, & 54 fim flexibili si prezenti, pentru a raspunde in mod
concret cerintelor ce au venit catre noi.

=== Am Tnvatat sa purtam un dialog si sa ne imputernicim reciproc in
aceasta crestere frumoasa. Suntem mai mult decat educatie financiarsd. (&
Asadar, aceasta a fost intentia noastra. Fiind la numarul fabulos de peste
300 de membri B4, ne intrebam: pentru tine ce inseamna o comunitate?
Mai exact, ce inseamna pentru tine aceasta comunitate si ce-ti aduce
valoros?

COMUNITATE




Numar membri

750

500

250

0

CONCLUZII

8 ianuarie

3 martie

28 aprilie

23 julie

6 octombrie 3 noiembrie

BANCIMETRU

CRESTERE IN PROCENTE

’18.41%

3 septembrie
VS.
3 noiembrie

& 20.73%

3 iulie
VvS.
3 septembrie

’110.81%

’99.16%

3 mai
VS.
3 iulie

3 martie
VS.
3 mai




Parteneri de succes 3.0

PARTENERI DE SUCCES

Parteneri de succes a inceput pe 12 mai, ca Fiind promovat ca un program dedicat membrilor din
initiativa de a veni in continuarea procesului comunitate, este o posibilitate de networking si peer

de invatare al beneficiarilor care au trecut prin to peer learning, context facilitat de Community
programul Banometru. Manager si Cornel lonescu.

Ideea de baza a acestui program de parteneriere este urmatoarea:
* Timp de 2 luni, se formeaza perechi constituite din membri ai comunitatii, care isi seteaza un obiectiv financiar individual pe care 8
sa lucreze. Astfel, se pot sustine reciproc in acest proces, creandu-se O relatie dela egal la egal, spre deosebire de relatia _ .
de coaching financiar, unde coach-ul are rol clar definit de ghid, nu co-echipier/ partener. Nr. partICIpantl
editia 1.0 - 12 MAI
« Tnaceste 2 luni, au loc intalniri de grup o datala 2 séptéméni, unde se discuta progresul facut, provocari intalnite si se
ofera solutii practice sau sprijin din partea grupului. Intre timp, partenerilor li se recomanda s se intdlneascd/ aud3 1 dati pe
saptamana, pentru a se mentine resposabili si raspunzatori fata de ei insisi, in ceea ce priveste obiectivul pe care si-au ales sa lucreze. 5

+ Acest context le ofera participantilor oportunititi de networking, dezvoltare personala si discipling, care le poate Nr. participanti
imbunatati considerabil situatia financiara sau, daca nu, perspectiva, ceea ce ii va ajuta sa-si modifice anumite comportamente, cu editia 2.0 - 28 IULIE
accent pus pe luarea si respectarea unui angajament asumat. De asemenea, un alt element important ce a reiesit din acest program ’
este ca beneficiarii isi doresc sa dea mai departe din ce au invatat si din experienta lor, contribuind in comunitatea Banometru.
Doua persoane chiar s-au inscris a doua oara in program, ca sa continue lucrul cu ei insisi, cat si sa fie sprijin pentru alte persoane. 8

* La 6 lunide atunci, am ajuns la a 3-a editie si, cu ajutorul feedback-ului constant colectat din partea participantilor,

imbunatatim design-ul de invatare (caiete de lucru, provociri siptdmanale, structura discutiilor etc), toate cu scopul de Nr. participanti
a oferi o experienta cat mai folositoare si pozitiva tuturor. editia 3.0 - 20 OCTOMBRIE

BANCIMETRU




08.01.2020

29.01.2020

12.02.2020

26.02.2020

19.02.2020
25.02.2020
04.03.2020

18.03.2020

01.04.2020

06.05.2020

21.05.2020

27.05.2020
10.06.2020

18.06.2020

30.06.2020

23.07.2020

29.07.2020

05.08.2020
12.08.2020

Despre intentii si obiective si de ce o intentie este importanta. Au fost prezentate instrumente care sa ajute participantii sa-si clarifice pe ce
domeniu al vietii vor sa lucreze si ce impact ar avea aceste lucruri pentru ei pe plan financiar.

Despre saboteuri si tipare comportamentale care creeaza impedimente in realizarea obiectivelor si obtinerea rezultatelor dorite. De asemenea,
participantii au explorat cum acesti saboteuri se manifesta in viata profesionala si financiara.

Despre cum timpul perfect nu exista, ci este creat pe baza identificarii resurselor disponibile la momentul actual si cum acestea pot fi folosite in
angrenarea actiunilor necesare atingerii rezultatelor dorite.

Despre productivitate si cum sa fie crescuta pentru a spori nivelul veniturilor, dar si a multumirii fata de munca facuta si echilibrul in viata
personala.

Despre bugete si cat de importante sunt, precum si diverse tipuri de bugete.
Despre tot ce inseamna credit si cum se poate obtine unul.
De la angajat la antreprenor.

Revizuirea a ce s-a intamplat de la inceputul anului pana atunci. Dat fiind ca acest webinar a avut loc in timpul lockdown-ului, tema abordata a
fost Adaptarea la necunoscut, cresterea rezilientei si prime impresii si intrebari legate de ce directii ar putea lua economia.

Despre niveluri neurologice si adaptare, unde co-facilitator a fost Ina Custura, coach financiar al programului Banometru.
Despre cunostinte de baza a cum sa pornesti o afacere.

Despre credinte limitative cu privire la bani. Ema este fosta absolventa a programului Banometru.

Despre titluri de stat, depozite la banci, case de ajutor reciproc, banci cooperatiste.

Despre imobiliare.
Despre self-coaching. Ina este fosta absolventa a programului Banometru si actualmente coach financiar.

Despre iesirea din cutia limitativa in care ne gasim, cu scopul de a cauta posibilitati noi de crestere.

Dialog despre arta si bani. Ana Craciun Lambru este papusar si regizoare - artist independent. Alina Chiciudean este economist si manager
financiar cultural.

Sfaturi practice de economisire.

Despre bugetul in cuplu.

Cum educam copiii din punct de vedere financiar.

Fata in fata

Fata in fata

Fata in fata

Fata in fata

Fata in fata
Fata in fata

Fata in fata
Online
Online
Online
Online
Online

Online
Online

Online

Online

Online

Online

Online

11

11

17
10
10

10



0 citesc si va spun?

Cum s3-ti faci mai putine

griji cu privire la bani
John Armstrong

@

VERANT

00 You and 34 others

Sabin Ovidiu shared a link. s
July 15 at 6:32 PM

Am citit articolul asta si m-a pus putin pe ganduri.
Ce parere aveti?

VICE.COM
Jurnal de salariu minim in Bucuresti, la 30 de ani
Ma salveaza bonusurile (nu foarte mari nici alea) de Ia foamete.

% 4 You and 7 others 16 Comments

() Comment i v

il Like

View 1 more comment

@

Asociatia Educatie pentru Viata Reala © Interesanta perspectiva
si si mai interesante perspectivele voastre! Multumim pentru
expunerea subiectului!

>
2:'
i5e.

O:

Like - Reply - Commented on by Oana Mitrut [?] - 1w

s Alexandra Maier Din aceeasi serie au mai avut niste povesti, cu
salariul mediu. Si daca tin bine minte, in momentul publicarii au sarit

Ammm cmmml mlam o mn anl Al i A~ iabiaa

PR P

17 Comments

Silvia Misu
'Y © Admin - June 23

Cand facem un buget ne dam seama care sunt obisnuintele noastre. Cand
ti-ai facut un buget pentru prima data tu ce ai realizat?

Mal m‘ultl bani,

yor r
|§nm§

de cheltunre

"UN ;uozvor: |"N VIATA

e ey ey

LDSAN QMETRU

21 Comments

i
4

() Comment

o) Like
View 4 more comments

@ Oxana Ghenciu eu am remarcat ca am niste obieceiuri care mor
greu - de ex dau 350 de lei pe o cumparatura de Lidl, desi suntem 1
adult si 2 copii, fac risipa de alimente cumparand atat, dar
saptamana viitoare tot cu cumparaturi de genul asta ma infatisez la
casa-n... See More




Age and Gender (3)

60.4 % Women 39.6 % Men

30%
20%

10%

0% —— Hl_

13-17 18-24

Top Countries
Romania

United Kingdom
Germany

Moldova

Norway

Finland

United Arab Emirates

Cyprus

0.0 % Custom

39.6 %
|I_ ||_ ||_ e -

25-34

35-44

60.4 %

Women

0.0 %

45.54 55-64 65+ Susiom
Top Cities
473  Bucharest, Romania
3  Cluj-Napoca, Cluj County, Romania
2 lasi, lasi County, Romania
2  Brasov, Brasov County, Romania

Timisoara, Romania
Pitesti, Arges County, Romania
Ploiesti, Prahova County, Romania

Sibiu, Sibiu County, Romania

239

31

26

19

12

1

10

10

NEVOI RECURENTE IDENTIFICATE

e Educare financiara

e Apartenenta la un grup de oameni
cu interese comune

* Metode/ instrumente de
gestionare a finantelor proprii

« Tmbunatatirea vietii financiare

A

BANCIMETRU



CE OFERIM? 1. Povesti de succes ale fostilor participanti — Invitatul lunii
Medie participanti/ sesiune: 12

intalniri de comunitate intalniri de comunitate

aléturi de invitatul lunii martie,

Daniel Tédnase

aléturi de invitata lunii mai,

2 Ema Barbd
Intalniri de comunitate ’ YEalniti de comunitate

I onLo@ |

‘ \ DES DR?IIE =
3 arTasS €

T Banl [ s

aldturi de invitata lunii iunie,

Ina Custura

aléturi de invitatele lunii iulie, ChiCiUdean
"y

BANOMETRU ‘
= BANOMETRU



2. Teme de interes pe zona financiara + non-financiata (corelate)
Medie participanti/ Tntalnire: 12

Tn fluxul vietii existd suisuri si coborasuri. Ce ai invatat din fiecare
si cum le transferi in actiune reinnoitd?

ih PERFECT e e cion Laun - de crestere

Cum sa devenim productivi

-~

-~

Intalniri de comunitate BANOMETRU

Unde esti fata de unde ai plecat?

Se spune cd dragostea dureazd % ani. Noi spunem cd schimbarea are nevoie
de * luni sd se instaleze. Si avem si metoda pentru asta. Vrei sd faci o
cdldtorie in timp?

Ne vedem online pentru niste
conectare, delectare financiard
si

U

Intalniri de comunitate BANOMETRU

-~

ntalniri de comunitate BANOMETRU



2. Teme de interes pe zona financiara + non-financiata (corelate)

Seara de experimente Miercurea financiard
- Anatomia unui credit - cu Cornel lonescu

Ghid de studiu oferit de - A :
Corneliu Ionescu - despre titluri de stat, depozite la bénci, case

de ajutor reciproc, bénci cooperatiste.

Intalniri de comunitate BANOMETRU

Miercurea financiard -men“‘\o L Seara de experimente

cu Cornel lonescu e)‘pe“
‘ cu Monsieur Corneliu Ionescu

2
despre imobiliare
=)
Intalniri de comunitate BANOMETRU Intalniri de comunitate BANCOMETRU BANOMETRU

In afara cutiei =

nobllovio 1,
o L refiex e i UL




Design Thinking

Tn perioada iunie - septembrie 2020 a avut loc un process de Design Thinking pentru Banometru, ih urma caruia:

1. Am definit Customer Journey asa cum este in prezent;

* * 2. Am venit cu idei de imbunatatire a experientei - Customer Journey to be;

\ 3. Am organizat interviuri si procese usability, pentru a lua feedback pe ideile de
/,- imbunatatire, direct de la beneficiarii Banometru - aproximativ 30 de persoane in total;

4. Am finalizat procesul prin a identifica 3 Personas Banometru si 6 Journeys
posibile, transpuse in storyboards - cate 2 pentru fiecare Persona:

® Felicia Phoenix

® Mariana Supravietuitoarea

® Alin Forever Young

Cele 3 Personas si cele 6 Journeys sunt parte din elementele de care tinem cont in redesignul site-ului
Banometru si al experientei userului, pentru 2021,

BANCIMETRU




FERSOHA ALIN FOREVER YOUNG (ALN) FROJECT BANOMETRU EXPORT DATE 14.08.2020

. Alin Forever Young

IMAGE GALLERY

VARSTA, STUDII, OCUPATIE, R.

27 ani, fara copii,
necasatorit

INFLUENTAT DE:
persoanele model cu
expertiza
financiara/business,
prieteni

ACTIUMI INTREPRINSE

» fac planuri de achizitii

» intr-un moment cheie
din viata

» pune bani
deoparte dar ii
consuma in mod
constant pe mici
placeri (ale copilului
interior)

» incearca sa joace pe
instrumente
financiare alternative
(crypto, october)

SHORT NAME
ALN

ARE NEVOIE SA..., 151 DORESTE SA.., CAUTA SA..
» sa invete cum sa faca mai multi bani, sa creasca
veniturile, inclusiv pasive

v

sa maximizeze randamentul intre efortul depus si
rezultatul financiar (dispusi la risc)
sa economiseasca mai mult, sa am un buffer

v

r

sa devina disciplinat financiar
sa stiu unde se duc banii, ce se intampla cu banii /
claritate

v

v

sa stie cum sa gestioneze banii ca sa duca planuri mai
mari, serioase, cu mai mult risc

v

siguranta financiara pe temen mediu si lung /
independenta

sa scap de stresul imprumuturilor

sa fie in liga de "destepti” castigatori financiar

v

v

CEIL MOTIVEAZA, BUCURA, INSPIRA | BENEFICHI

» 53 am sa imi fac niste mofturi / placeri / sa am tot ce
imi trebuie

libertate / independenta, sa nu fiu prizonierul banilor,
sa nu fiu conditionat / sa muncesc mai putin

v

v

am o perspectiva, am planuri, sunt increzator
informatii abundente si accesibile, sa fie usor de
asimilat si usor de parcurs, gamificare, sa

ma capteze ca intr-un joc

apreciaza autoritatea unor modele (elon musk) -
reteta succesului

v

r

v

le place sa se autoeduce, pentru ¢a nu au primit o
educatie financiara.

CE IL TENSIONEAZA, FRUSTREAZA, DERANJEAZA | FRICTIUNI
» m-am saturat sa ma imprumut in fiecare luna
» Nnu reusesc sa tin economiile

Personas Banometru

FERSOHA MARIAHA SUPRAVIETUITOAREA [MAR) FPROJECT BANOMETRU EXPORT DATE14.08.2020

SHORT NAME

. Mariana Supravietuitoarea MAR

IMAGE GALLERY

VARSTA, STUDII, OCUPATIE, R.
50, studii medii, familie
extinsa, are copii,
muncitoare fabrica,
Slatina

INFLUENTAT DE:

familie, TV, facebook
newsfeed, biserica

ACTIUMI INTREPRINSE
» cauta ajutor (pe
internet, citeste)
imi fac planuri, (dar
nu actioneaza
neaparat)

r

v

merge la biserica
credit
caut loc de munca

v

v

v

munci punctuale /
secundare sau in
gospodarie

» imprumutat la IFN

ARE NEVOIE SA..., 15| DORESTE SA.., CAUTA SA...

L3

»>
L3
L3
»>

sa stie ca exista cale de scapare [ solutie
sa stie ce are de facut, ce sa fac

sa scape de datorii

sa ajung la echilibru si sa evoluez

sa fiu ajutata / motivata / impulsionata

CE IL MOTIVEAZA, BUCURA, INSPIRA | BENEFICI

L

L

»>

L

L3

»>

L3

sa stiu ca am unde munci

sa-si permita sa si traiasca, nu doar sa plateasca
datorii / libera de datorii

sa nu stau cu teama ca nu ma descurc singura sicu
grija zilei de maine

oamenii siinteractiunea [ comunitatea

face studii care o vor ajuta sa se reorienteze
profesional

sa le fie mai bine copiilor

sentimentul ca evoluez, ca se misca lucrurile

CE IL TENSIONEAZA, FRUSTREAZA, DERANJEAZA | FRICTIUMNI

L

v

v

¥

¥y ¥ ¥ r

¥

traiesc de pe o zi pe alta, am datorii, imprumuturi
dese, nu imi ajung banii

confuzie, eriza, nu stiu ce sa fac ca sa ma redresez
ma simt neputincioasa (muncesc mult dar tot nu ma
ajung, iar banii multi ii fac doar aia bogati)

sunt singura si familia depinde doar de mine
paralizata de griji, simt o neputinta

nu am cu cine sa discut

neincredere in program gratuit

nu se simte motivata sa actioneze

nu stiu cum sa o apuc

BANCIMETRU

FERSOMA FELICIA PHOENIN (FEL) PROJECT BANOMETRU EXPORT DATE 14.08.2020

SHORT NAME
FEL

I

IMAGE GALLERY

VARSTA, STUDII, OCUPATIE, R.
34, casatorita, cu copii,
specialist intr-o
corporatie, studii
superioare,galati

INFLUENTAT DE:

norma sociala, familia,
trenduri

ACTIUNI INTREPRINSE

» se educa x6 (merg
cursuri, citeste,
video)

» economiseste x4

» face si tine bugetul
*3

» 0O situatie de criza

ARE NEVOIE SA..., IS| DORESTE SA..., CAUTA SA..
Plan de investire si economisire pentru siguranta x 2
Sa diversific sursele de venit ca plasa de siguranta x2
» Securitate pentru familie x2

v

v

v

Sa am controlul banilor ca sa am controlul vietii x5 (Sa
am grija de buget (cum cheltui resursele))

v

Sa am prosperitate, bunastare x3

v

Sa am o directie (obiectiv) - educatia - cum sa fac
cum sa gandesc, ritm sustinut x3

CEIL MOTIVEAZA, BUCURA, INSPIRA | BEMEFICH

» claritate pe ce se duc banii x3

» siguranta [ control = libertate x5

» simt ca stiu, validare/confirmare, sunt pe calea ce
buna x5 (specilast)

» 53 ma responsabilizeze x3

» sfaturi personalizate pt mine x4 (specialist)
» invatare continua, ma dezvolt, evoluez x3
» devine role model pentru copii

» 53 percep progresul

» pe limba omului de rand

CE IL TENSIONEAZA, FRUSTREAZA, DERANJEAZA | FRICTIUNI

» lipsa timpului x2

» banii scapa printre degete, se duc pe lucruri inutile x2

» trigger: situatie de criza care mi-a afectat starea
financiara

» incertitudine viitor / eveniment neprevazut x3

» gresli mici repetate [ obiceiuri proaste care pot duce
la dezastru

» teama de expunere a infomatiilor personale, reticenta,
rusine, jena, ca arat slabiciune x4
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LASA-NE ADRKSA
TA DE EMAIL:
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Vezi o reclama pe Facebook la un program numit Banometru, care te
invata cum sa iti gestionezi mai bine banii. Dar nu ai timp sa te uiti chiar in
acel moment, asa ca lasi adresa ta de mail pentru a primi un reminder
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De asemenea, iti apare o reclama Banometru pe internet despre 10
lucruri pe care poti sa le faci daca esti in executare silita sau ai datorii
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Mergi la prima discutie cu coach-ul si stabiliti impreuna obiective. La plecare,
primesti un sticker pentru portofel/telefon pentru a-ti aduce aminte sa ai grija de
banii tai. In plus, primesti cate o provocare financiara saptamanala.
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https://www.thinkdigital.net/banometru-lanseaza-versiunea-integral-online-in-colaborare-cu-thinkdigital/

https://www.finzoom.ro/articole/sfaturi/ing-lanseaza-bootcam~28513772-5f30-4f67-aa71-e274346626b0/

https://www.igads.ro/articol/50427/banometru-lanseaza-versiunea-integral-online-in-colaborare-cu-thinkdigital

https://creativity4dbetter.com/2020/08/19/alexandra-maier/

https://www.economica.net/ing-bank-romania-a-inregistrat-27-000-solicitari-de-amanare-a-ratelor-de-la-persoane-fizice 184936.html|

https://www.bursa.ro/-in-primul-trimestru-din-2020-profitul-ing-bank-romania-a-a-scazut-cu-27-procente-fata-de-aceeasi-perioada-a-anului-
precedent-01976935
https://www.capital.ro/masurile-de-sprijin-acordate-de-ing-in-perioada-pandemiei-95-dintre-cererile-pentru-amanarea-ratelor-la-credite-au-
fost-aprobate.html

https://www.marketingfocus.ro/marketing-focus-interviuri/item/750-marketing-si-comunicare-in-servicii-financiare-in-vreme-de-pandemie

https://www.thediplomat.ro/2020/11/12/mihaela-bitu-ceo-ing-bank-romania-leaders-have-the-responsibility-to-empower-and-engage-
constantly-with-their-teams/

https://www.businessmagazin.ro/actualitate/banca-din-romania-care-si-a-lasat-90-dintre-angajati-sa-lucreze-de-19136156

https://www.forbes.ro/articles/oportunitatea-binelui-186581

https://communityindex.ro/oamenii-aleg-binele-daca-e-o0-optiune-clara-si-articulata/

https://www.prwave.ro/1000-de-romani-s-au-inscris-in-bootcamp-banometru-programul-online-gratuit-care-te-ghideaza-in-a-prelua-controlul-

asupra-propriilor-finante/
http://www.csrmedia.ro/site-Revista-de-Colectie-100-de-Oameni-care-fac-BINE-(Martie-2020).pdf
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