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In urma cu cateva mii de ani, banii au
aparut ca un mijloc prin care puteam
achizitiona diferite obiecte sau
servicii. Astazi ii gasim sub diverse
forme si marimi aproape oriunde am
merge pe glob.

Asa ca e important sa stim ce putem
face cu banii si la ce e bine sa fim
atenti cand umblam cu ei.

Ghidul pe care urmeaza sa-| parcurgi
te va ajuta sigur in acest sens.

LECTURA PLACUTA!
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BANCA?

Banca este o institutie financiara care redirectioneaza, in conditii
de siguranta, resursele financiare de la cei care au bani si i
economisesc catre cei care au nevoie de bani pentru a
achizitiona bunuri sau a-i investi.

Banca este un partener de incredere care poate fi alaturi de tine
in diverse etape ale vietii:
cand esti minor si incasezi alocatia si bursa scolara sau primesti
bani de la parinti si bunici;
cand esti salariat si incasezi salariul;
cand te pensionezi.

Totodata, prin intermediul bancii poti face diverse plati.

De exemplu: platesti abonamentele lunare pentru anumite
aplicatii, achizitionezi jocuri online, platesti pentru iesirile in oras
cu prietenii, achiti abonamentul la sala de sport si multe altele.
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PAY

CONT
BANCAR

Contul bancar este ca o casa virtuala pentru banii tai.
La fel ca o casa, are un proprietar pe care il numim titular de cont.
Titular de cont poate fi un adult sau un minor cu acordul parintilor.

Ca orice casa pe care o cumperi, ea este goala la inceput. Adica
acest cont, se va deschide cu 0 lei, insa pe masura

ce vei incepe sa primesti bani, ei se vor acumula.

Ce primesti in cont se adauga si ce cheltuiesti se scade.

In fiecare moment, in functie de suma primita si cea cheltuita, ai o
anumita suma de bani la dispozitie (bani pe care ii poti folosi), iar
aceasta se numeste soldul contului.

Pentru a va trimite bani,
parintii sau bunicii au nevoie de

CE ESTE adresa contului vostru. Aceasta

"adresa” se numeste IBAN-ul

I BAN-U L? contului, un cod unic format

din 24 caractere (cifre si litere).



lata formatul unui IBAN.

> Codul tarii > Cod bancar

49 AAAA 1B31007593840000

> Numar de cont bancar

Pentru ca tu sa primesti bani este nevoie ca persoana care face
transferul sa stie IBAN-ul tau. Niciodata nu e nevoie de datele
cardului bancar pentru a primi bani in cont, doar de IBAN.

Daca in general primesti bani in lei, este
bine sa deschizi un cont in lei. Daca primesti
bani in alta valuta sau faci frecvent plati prin
banca (transfer bancar) in altd moned3, este
necesar sa deschizi cont in alt3 valut3, de
exemplu euro (EUR), dolar american (USD),
lire sterline (GBP), franci elvetieni (CHF) etc. acest lucru.

Contul poate
fi deschis in
orice
moned3,
tu stabilesti

In situatia in care vrei sa faci o plata online in altd moneda decat
cea n care ai contul (de exemplu sa cumperi ceva de la Amazon),
platesti cu cardul si banii se convertesc automat din moneda ta (de
exemplu lei) in moneda comerciantului (de exemplu dolari americani).

MM

Aceasta convertire a banilor se numeste schimb valutar.
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CARDUL ( )
BANCAR
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Cardul bancar este cel mai popular instrument prin care se pot
folosi banii din cont, fiind acceptat pentru tranzactii in toata lumea.
Cardurile sunt emise sub sigla organizatiilor de carduri, cele mai
cunoscute la noi, fiind VISA si MasterCard.

Odata ce un card este emis sub sigla VISA sau MasterCard, platile
efectuate cu aceste carduri se deruleaza prin sistemele acestor
organizatii.

Dupa ce deschizi contul, primesti si cardul bancar. Acesta poate fi
emis fizic, adica vei primi cardul de plastic sau virtual, adica il vei
vedea doar in aplicatia ta de mobile banking si il vei putea folosi
de pe telefon. Pentru fiecare card emis primesti un cod PIN
format din 4 cifre pe care nu trebuie sa il stie nimeni altcineva.

Daca optezi pentru varianta de card virtual, te protejezi atat pe
tine Intrucat nimeni nu poate avea acces la cardul tau virtual, cat si
mediul inconjurator. Cardul prin care ai acces la banii din contul
tau se numeste card de debit.

Indiferent daca este fizic sau virtual, cardul prezinta anumite
caracteristici pe care trebuie sa le stii doar tul
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IMPORTANT! Niciodata s& nu dai mai departe datele
cardului (numarul acestuia, data de expirare, codul CVV) sau
PIN-ul acestuia, pentru ca este fix ca atunci cand oferi cheia
casei tale unui necunoscut, care poate veni sa-ti fure
bunurile.

Te afli in deplin control atunci cand este vorba despre cardul tau.
Tu stabilesti cum faci platile, iti impui anumite limite pentru
cheltuieli sau decizi daca retragi bani gheata de la ATM-ul bancii
tale sau al altei banci.
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MOBILE
BANKING

Mobile banking este aplicatia bancii unde ai deschis contul. Prin
intermediul acesteia ai acces la toate informatiile necesare
referitoare la banii din contul tau. Tot in aplicatie poti sa vezi pe ce
ai cheltuit banii. Accesul la informatiile despre cont se face pe
baza unui user si parola si a unui cod de securitate suplimentar
(OTP). Pastreaza aceste informatii pentru tine!
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NU descérca aplicatii dintr-un link primit prin SMS, e-mail
sau WhatsApp. Singurele surse oficiale sunt App Store,
Google Play, Huawei AppGallery sau similar.

Tot prin intermediul aplicatiilor mobile mai poti face plati, poti
accesa alte produse bancare (ex. cont de economii, cont de
depozit la termen, card virtual, card de credit etc.) si multe altele.
Este ca si cum ai avea banca in buzunar. Asa cum pe social media
suntem in contact cu ceilalti, asa pe mobile banking suntem in
contact cu banii nostri.

O alta facilitate foarte utilizata este de a trimite bani (doar
persoanelor pe care le cunoasteti si in care aveti incredere) catre
numarul de telefon al acestora.

Daca fti uiti portofelul acasa, cel mai probabil iti dai
seama doar atunci cand vrei sa platesti. Daca uiti
insa telefonul, iti dai seama imediat si te intorci. Din
acest motiv sunt utile aplicatiile bancare prin care
poti plati direct cu telefonul la magazine sau poti
retrage bani de la bancomat.
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PLATI =
ONLINE

Platile online se efectueaza atunci cand faci cumparaturi de pe
site-uri sau din alte aplicatii. Pentru acest lucru este nevoie sa
introduci datele cardului tau, respectiv numarul cardului, data de
expirare (se gasesc pe fata cardului) si codul CVV (se gaseste pe
spatele cardului). Pentru platile online nu este necesar PIN-ul
cardului. In ceea ce priveste platile online este important ca
acestea sa se desfasoare in sigurantd, atat pentru cumparator, cat
si pentru comerciant.

Plata cu cardul este de mai multe feluri:

CONTACTLESS PLATI ONLINE CU CARDUL

Apropii cardul de POS-ul
din magazin). Peste o
anumita limita (100 lei),
este necesar sa introduci
codul PIN cu ajutorul
cip-ului (se introduce cardul
in POS si se valideaza
tranzactia prin introducerea
codului PIN).acestea sa se
desfasoare in siguranta,
atat pentru cumparator, cat
si pentru comerciant.

3D Secure este un standard
international de securitate,
introdus cu scopul de a
reduce fraudele din
e-commerce prin adaugarea
unui filtru de protectie
pentru clienti atunci cand fac
o plata online. Plata este
aprobata fie printr-un cod
pe care il primesti pe
telefonul tau sau este
confirmata din aplicatia de
mobile banking.
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FRAUDE |

Tentativele de frauda sunt prezente la orice pas, asa ca datoria
noastra este sa ne informam si sa evitam sa cadem in aceasta
capcana. Exista mai multe tipuri de frauda. Vom discuta acum
despre cele mai frecvente.

FRAUDE ONLINE

.Oferte bomba”, ,oferte la un pret de nerefuzat” sau ,preturi de
nerefuzat”. Indiferent care este numele lor de cod, inselatoriile
online se refera la comercializarea unor produse sau servicii care,
de fapt, nu exista in realitate. Reclamele de acest fel pot aparea
pe retelele sociale, ofertele pot fi primite prin e-mail sau SMS.
Asa ca, oricand esti prezent in mediul online, acorda atentie:
bunurilor precum telefoanele, televizoarele, automobilele,
apartamentele, ofertele de cazare si/sau de calatorie care suna
prea frumos sa fie adevarat (in proportie de 99% este vorba de

o inselatorie).



CUM SA TE FERESTI DE ELE?

Primul lucru pe care trebuie sa il faci intotdeauna este sa verifici
adresa expeditorului si sa vezi daca respecta formatul obisnuit.
Poate fi un domeniu similar, dar cu litere in plus sau in minus decét
cel de la care primesti de obicei e-mailuri, sau o adresa total
diferita fata de cea a companiei.

Recomandarea este sa nu dai click pe link-urile primite, ci sa
tastezi tu adresa in bara browserului si sa vezi daca oferta este
vizibila pe site-ul oficial al comerciantului.

Nu te lasa pacalit de oferte ireal de avantajoase. Cand e prea
frumos sa fie adevarat, probabil nu este.

Nu transmite date personale sau copii ale actelor de identitate
prin intermediul retelelor sociale sau prin e-mail.

Ignora e-mailurile si mesajele private din retelele sociale care
ofera castiguri usoare, mai ales daca sunt pline de greseli
gramaticale.

Verifica datele companiei sau ale persoanei care iti face ,oferta”,
chiar daca aceasta este din strainatate.

Inchide f&ra sa eziti apelurile care iti comunica ,oferte de creditare
de nerefuzat”.

Nu plati in avans (cu cardul) lucrurile comandate pe net, mai ales
daca sunt de la persoane sau site-uri de care nu a auzit nimeni. In
caz ca gasesti ceva pe gustul tau, citeste recenzii despre site sau
despre produs inainte sa il pui in cosul virtual.

Daca produsul comandat nu soseste la timp, contacteaza imediat
vanzatorul. Daca nu raspunde, contacteaza banca.



Phishingul este o inselatorie
frecventa care incearca sa te
determine sa impartasesti date
cu caracter personal. Aceasta
metoda este utilizata in
majoritatea cazurilor prin
trimiterea unui mesaj prin
WhatsApp sau SMS care
contine un link pe care sa il poti
accesa rapid. Un escroc va
insista sa dai click pe link si sa
introduci date cu caracter
personal, datele cardului tau.
Daca introduci datele tale,
acestea vor fi folosite pentru
a-ti fura banii.

Smishingul este asemanator cu
phishingul, dar foloseste
mesaje SMS mai degraba decat
e-mailuri pentru a pacali
persoanele vizate. La fel ca
mesajele de tip phishing, te
informeaza despre activitati
suspecte la nivelul contului,
blocarea cardului, date lipsa pe
care trebuie sa le actualizezi
etc. si iti furnizeaza o adresa
URL unde sa dezvalui
informatiile confidentiale.

e



CE ESTE DE FACUT DACA Al ACCESAT
LINKURI SUSPECTE SAU Al OFERIT DEJA

INFORMATII PERSONALE?

Blocheaza imediat cardul direct din aplicatia
de mobile banking sau anunta banca.

Schimba cat mai repede parolele pentru
aplicatiile si conturile online de pe un dispozitiv DIFERIT.

© 0

Scaneaza dispozitivul pentru a depista eventuala

prezent& a unui virus. iti poti instala un antivirus din

= magazinul oficial de aplicatii al telefonului tau
(Google Play, Apple App Store, Huawei AppGallery).

Discuta cu parintii tai pentru a depune o plangere la cea
mai apropiata sectie de politie si pastreaza copia.

Raporteaza problema catre banca sau organizatia din
partea caruia ai fost contactat, Directoratul National de
Securitate Cibernetica (cert.ro) si, eventual, contacteaza
APWG - Anti-Phishing Working Group la adresa
reportphishing@apwg.org.
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ECONOMISIRE

e e o o o o o o
e o o o o o o o

in functie de planurile tale personale, existd mai multe variante de
economisire. Atunci cand ai bani pusi deoparte, economii
acumulate, putem constitui depozite bancare, adica instrumente
financiare de economisire, deschise pe 3/6/9/12 luni.

Daca respecti termenul agreat, primesti dobanda pentru suma
depusa. Daca ai nevoie mai repede de bani, ii poti folosi, insa nu
primesti dobanda.

Un exemplu este prezentat mai jos:

Suma Rata dobanzii Perioada Impozit Suma
depozit (anuald) depozitului stat dupa 6 luni
1000 | 5% | 6 luni | 10% | 1022.5

Conturile de economii sunt un alt instrument financiar de
economisire, care functioneaza ca o pusculita virtuala, la vedere.
Poti adauga oricand bani in acest cont si ii poti folosi cand doresti.
Primesti si dobanda pentru sumele economisite, mai mica decat la
depozite.
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VENITURI

ACTIVE . /\_,
S| PASIVE O | [l

Veniturile active sunt veniturile obtinute prin implicarea directa a
unei persoane intr-o activitate care genereaza venit. Aceste

venituri sunt castigate prin munca fizica sau intelectuala a unei
persoane.

Salariul atunci cand esti angajat (de ex.
profesorii, angajatii

din banca, angajatii de la magazin etc.)
Veniturile pe care le ai atunci cand

lucrezi pentru propria ta firma (de ex.

ai casa ta de avocatura, chiar daca ai si

angajati, esti si tu implicat in activitate

- oferi consultanta clientilor)

Bursa scolara (ai nevoie sa indeplinesti

anumite conditii pentru a o obtine)

D000



Veniturile pasive sunt veniturile obtinute fara ca o persoana sa fie
direct implicata intr-o activitate care genereaza venit.

Pensia (suma de bani pe care o
primesti este direct proportionala cu
contributia platita atunci cand ai fost

salariat)
Alocatia de stat (pana la 18 ani sau
finalizarea studiilor)

Venituri din chirii (pentru imobile pe
care le ai in proprietate)
Dobéanda bancara (suma de bani pe
care o primesti pentru ca sa pastrezi
banii in contul tau)
Dividende (o suma de bani anuala
pentru detinerea unor actiuni in firma
in care esti antreprenor sau in care ai
investit)

Licenta pentru proprietati intelectuale
(de ex. drepturi de autor pentru un
scriitor, pentru un dezvoltator de jocuri
etc.)

I



00

BUGETUL
PERSONAL

e o o o o o o o
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A avea un buget personal inseamna a aloca veniturile pe care le ai
pentru economii si anumite tipuri de cheltuieli. Obiectivul unui
buget este sa ai intotdeauna bani pentru cheltuielile necesare,
atat cheltuielile de baza (utilitati, abonamente etc.), cat si lucrurile
pe care ti le doresti (un gadget de ultima generatie, o vacanta, un
bilet la un concert etc.). De asemenea, planificarea unui buget
presupune sa aloci lunar, o anumita suma de bani pentru
economii, respectiv investitii, care sa iti aduca, la un moment dat,
independenta financiara.

=

In principiu, pentru a avea o viata echilibrata din punct de
vedere financiar, este bine sa aloci 20% din banii pe care i
primesti (din veniturile tale) catre economii, 50% pentru
cheltuielile de baza (mancare, utilitati, abonamente) si 30%
pentru activitati distractive (iesiri cu prietenii, festivaluri
etc.). Ajungi acolo in timp, atunci cand vei avea propriile
venituri, important pentru moment este sa cunosti si sa
intelegi principiul.

Foarte important este sa iti faci un plan de economisire,
pe care sa il respecti apoi, cu disciplina, toata viata.
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De retinut!

Imediat ce primesti o suma de bani
(venituri - V), mai intai pui deoparte banii
pentru economii (E), apoi acoperi
cheltuielile de baza (C) si de abia ce raméane
aloci pentru dorintele tale (D). V-E-C=D
Asa procedeaza un om sanatos financiar.

7

Pentru inceput poti economisi o suma pe care o consideri
confortabild, pe care sa o majorezi treptat, ulterior.
Important este sa incepi sa economisesti de acum.



ALTE SFATURI PENTRU ECONOMISIRE:

e Cand vrei sa cumperi ceva, amana 24h inainte de a
cumpara, pentru a te asigura ca ai nevoie cu
adevarat de bunul sau serviciul respectiv;

® O zi pe saptamana sa nu cumperi nimic - “post
negru” la cumparaturi;

® Sa nu mergi la cumparaturi cand iti este foame;

® Stabileste-ti un buget saptamanal si incearca sa il
respecti;

® Cauta sa cumperi cu discount/cashback;
® Economiseste cate un pic de fiecare data cand

cheltuiesti, utilizand functionalitatea round up pusa
la dispozitie de unele banci.
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FONDUL
DE :
URGENTA

In prima etapa, din economii, constituim un fond de urgenta -
necesarul de cheltuieli de baza x 3 - 6 luni.

Si aici este vorba despre un principiu pe care este bine sa il afli
acum. Mai tarziu acesta va fi foarte util.

Sunt situatii in care, din anumite motive, nu mai avem venituri
active pentru o perioada de timp. In acest caz, pana ne revenim
financiar, utilizam banii din acest fond de urgenta.

Acesti bani 1i putem pune intr-un cont de depozit la termen pentru
a avea ceva mai greu acces la ei atunci cand suntem tentati sa i
folosim pentru anumite dorinte.

it






www.ing.ro

C

ProEDU




