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01

Sumar evaluare de impact

Banometru este un program de sanatate financiara care ofera gratuit educatie
financiara, instrumente practice si coaching intr-un cadru lipsit de judecata. Programul
urmareste sa i ajute pe oameni sa isi inteleaga situatia financiara si relatia cu banii, sa
stabileasca obiective realizabile si sa transforme deciziile utile in practici de lunga
durata. Lansat in 2016, Banometru a ajuns la aproximativ 350.000 de participanti
directi, ceea ce permite evaluarea unui program matur, implementat la scara larga si in
conditii reale.

Modelul programului porneste de la ideea ca schimbarea financiara nu depinde doar de ceea ce stie 0
persoanag, ci si de capacitatea de a transforma informatia in claritate, decizie si actiune. Evaluarea
examineaza ce rezultate sunt asociate participarii la minimum 12 luni si in ce masura acestea sunt
compatibile cu teoria schimbarii Banometru. Cei zece ani din titlul raportului reprezintd durata programului,
nu perioada in care aceleasi persoane au fost urmarite de cercetare.

- Pentru evolutia programului si modelul Banometru, vezi Capitolele 2-4.

Conceptul de sanatate financiara utilizat in aceasta evaluare

in acest proces de evaluare a impactului, sinatatea financiara nu este limitata la nivelul de cunostinte
despre bani si include capacitatea unei persoane de a-si intelege situatia financiara, de a lua decizii, de a
aplica practici utile, de a face fata dificultatilor si de a mentine un nivel cat mai bun de control si echilibru in
relatia cu banii.

Pentru a surprinde aceasta constructie, evaluarea analizeaza cinci dimensiuni complementare: autonomie
si comportament proactiv, comportamente financiare, rezilienta financiara, bunastare financiara si
efecte in viata de zi cu zi. Primele doua surprind modul in care persoana intelege, decide si actioneaza;
rezilienta arata capacitatea de a se pregati pentru dificultati si de a absorbi socuri financiare; bunastarea
reflecta modul in care persoana isi traieste situatia financiara, inclusiv stresul, satisfactia, increderea si
controlul perceput; iar efectele din viata de zi cu zi indica masura in care aceste schimbari se reflecta in
gestionarea obligatiilor, a cheltuielilor si a altor decizii concrete.

Teoria schimbarii Banometru porneste de la ideea ca informatia financiara produce valoare atunci cand
poate fi transformata in claritate, decizie si actiune. Claritatea asupra veniturilor, cheltuielilor, datoriilor si
obiectivelor poate sustine planificarea si alegerea unor pasi realizabili. Repetarea si adaptarea acestor
comportamente la nevoile fiecarei persoane pot contribui la constituirea rezervelor, gestionarea mai buna a
riscurilor si consolidarea rezilientei, in timp ce o situatie financiara mai organizata poate reduce presiunea
si poate sustine bunastarea financiara.

banometru.ro
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in aceasta abordare, sanatatea financiara nu este rezultatul unei singure interventii sau al unui singur
comportament, ci al relatiei dintre mai multe componente care se pot sustine reciproc in timp. Evaluarea
urmareste, prin urmare, nu doar daca exista diferente intre grupuri, ci si daca aceste diferente apar intr-o
configuratie compatibila cu mecanismul de schimbare propus de program.

Aceasta succesiune descrie mecanismul presupus al teoriei schimbarii, nu o ordine cauzala demonstrata.
Analiza ulterioara testeaza in ce masura rezultatele observate sustin acest model si daca relatiile dintre
comportamente, rezilienta si bunastare apar ca interdependente. (Pentru teoria schimbadrii si indicatorii
utilizati, vezi Capitolul 4.)

Ce a vrut cercetarea sa afle si cat de solida este

Evaluarea a urmarit daca fostii participanti Banometru prezinta, la minimum 12 luni de la participare, un
profil de sanatate financiara mai favorabil decat persoanele aflate la intrarea in program si daca aceste
diferente sunt compatibile cu teoria schimbarii.

TO reprezinta profilul la intrarea in program, T1 profilul fostilor participanti evaluati la minimum 12 luni de la
iesirea din program, iar grupul de Control ofera un reper extern format din persoane care nu au participat
la Banometru si nu au avut recent o experienta de educatie financiara. Controlul permite verificarea daca T1
doar se diferentiaza de profilul de intrare sau daca, pentru anumite rezultate, ajunge la niveluri comparabile
(sau mai bune) cu un grup din afara programului.

Ipoteza generalad a evaluarii a fost ca participarea la programul Banometru este asociata cu un profil mai
favorabil de sanatate financiara: mai multa claritate si planificare, comportamente mai aplicate, rezilienta
mai buna si o experienta financiara mai favorabila.

Cercetarea a fost realizata in randul a 2.377 de respondenti: 568 in Control, 4011n TO si 1.408 in T1.
Robustetea rezultatelor este sustinuta de dimensiunea esantionului, existenta celor trei grupuri, ajustarile
pentru principalele caracteristici socio-demografice, verificarile suplimentare prin matching si weighting si
convergenta dintre datele cantitative si cele calitative.

Esantionul Control a fost construit pentru a fi reprezentativ pentru populatia de referinta, conform criteriilor
de esantionare utilizate. Cercetarile TO si T1au vizat integral populatiile eligibile disponibile: persoanele
aflate la intrarea in program, respectiv fostii participanti eligibili la minimum 12 luni de la participare.
Analizele inferentiale au utilizat un prag de semnificatie statistica de 5% (a = 0,05), iar estimarile relevante
sunt prezentate cu intervale de incredere de 95%. TO si T1 sunt insa esantioane independente, nu aceleasi
persoane urmarite in timp. Cercetarea permite identificarea unor diferente robuste de profil asociate
participarii, dar nu atribuirea exclusiva a tuturor diferentelor programului.

- Pentru intrebarile de cercetare, designul si testele de robustete, vezi Capitolul 5 si anexele metodologice.

Principalele rezultate ale evaluarii Banometru

Rezultatele contureaza un traseu coerent al sanatatii financiare: de la mai multa claritate si planificare, la
comportamente financiare mai aplicate, o pregatire mai buna pentru dificultati si o experienta financiara
mai favorabila. Cele mai consistente diferente apar intre T1si TO, iar pentru mai multi indicatori acestea se
mentin si dupa ajustarile statistice.

banometru.ro



Banometru. 10 ani - Raport de evaluare de impact 2016-2026 Sumar evaluare de impact

0 Mai multa claritate si planificare

» Un plan financiar pentru urmatoarele 12 luni este raportat de 67% dintre fostii participanti, fata
de 36% in TO si 40% in grupul de Control. Participantii T1 descriu, de asemenea, o mai buna
intelegere a veniturilor, cheltuielilor si obligatiilor si o orientare mai clara catre obiective.

» Rezultatele sunt mai putin uniforme pentru scorurile generale de cunostinte financiare. Acest
profil sugereaza ca schimbarea asociata Banometru se vede mai clar in capacitatea de a folosi
informatia pentru a lua decizii decat in acumularea de cunostinte ca rezultat in sine.

e Mai multe comportamente aplicate

» Comportamentele financiare reprezintd zona in care apar cele mai consistente diferente intre
grupuri. Urmarirea cel putin partiala a bugetului este raportata de 52% in T1, fata de 33% in TO,
iar economisirea regulata de 66%, fata de 44%.

» Siin zona dezvoltarii resurselor profilul T1 este mai activ: numai 18% dintre fostii participanti
declara ca nu au intreprins nicio actiune privind veniturile, comparativ cu 45% in TO si 56% in
Control. Pentru mai multe dintre aceste practici, diferentele se mentin dupa ajustare siin
analizele de sensibilitate.

e O pregatire financiara mai buna pentru situatii de criza

« Fostii participanti prezinta un profil mai favorabil si in ceea ce priveste pregatirea pentru
dificultati. Rezerve pentru cel putin trei luni au 45% dintre respondentii T1, fatd de 25% in TO,
iar o cheltuiala neprevazuta de 2.400 de lei poate fi acoperita fara dificultati de 44%, comparativ
cu 28%in TO.

» Economisirea pentru obiective pe termen lung este raportata de 66% in T1, fata de 42% in TO.
Dupa ajustare, T1 ajunge la niveluri comparabile cu grupul de Control pentru unele masuri de
rezilientd. Pentru socurile financiare de amploare mai mare, rezultatele sunt mai putin
concludente.

o O experienta financiara mai favorabila

- Fata de persoanele aflate la intrarea in program, fostii participanti raporteaza mai putin stres
financiar si niveluri mai ridicate de satisfactie, incredere, control perceput si apreciere a
propriei evolutii financiare.

« Satisfactia financiara are, de exemplu, o medie de 5,15 din 10 in T1, fata de 4,00 in TO.
Comparatia cu grupul de Control este mai nuantata: dupa ajustare, T1 are rezultate mai favorabile
pentru stres si evolutia perceputd, dar nu pentru toate componentele bunastarii.

banometru.ro
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Privite impreuna, aceste rezultate arata ca cele mai clare semnale de schimbare apar acolo unde
informatia poate fi transformata in actiune: clarificarea situatiei, planificare, bugetare, economisire,
constituirea rezervelor, gestionarea datoriilor si initierea unor actiuni privind veniturile.

- Pentru rezultatele detaliate pe fiecare dimensiune, vezi Capitolul 6.

Legatura intre comportamente, rezilienta si bunastare financiara

Rezultatele arata ca cele trei dimensiuni centrale ale sanatatii financiare — comportamentele financiare,
rezilienta si bunastarea — nu functioneaza izolat. Ele sunt asociate intre ele si apar intr-o configuratie
compatibila cu teoria schimbarii Banometru.

in T1, aproximativ 29% din asocierea dintre comportamentele financiare si rezilienta este mediata
statistic prin bunastarea financiara. Modelul invers, in care rezilienta are rol intermediar intre
comportamente si bunastare, este de asemenea sustinut de date.

Acest rezultat indica o relatie de intarire reciproca: comportamentele aplicate pot sustine rezilienta si
bunastarea, iar o pozitie financiara mai stabila si un nivel mai bun de control pot facilita, la randul lor,
mentinerea unor comportamente utile.

- Pentru analiza de mediere, vezi Capitolele 6 si 7.

Unde se vede cel mai clar schimbarea

Privite impreuna, rezultatele arata ca cele mai clare semnale de schimbare asociate participarii la
Banometru apar in domeniile in care informatia poate fi transformata direct in actiune: clarificarea
situatiei financiare, planificare, bugetare, economisire, constituirea rezervelor, gestionarea datoriilor si
initierea unor actiuni privind veniturile.

Aceste rezultate sunt importante pentru ca diferentiaza Banometru de o interventie centrata predominant
pe transmiterea de cunostinte. Evaluarea arata un semnal mai puternic in modul in care oamenii folosesc
informatia pentru a lua decizii si a construi practici financiare, decat in scorurile generale de cunostinte
financiare.

Diferentele sunt mai putin uniforme pentru rezultatele aflate mai departe de zona de influenta directa a
programului. Intarzierile la plata, accesul la servicii de sanatate, costurile locuirii sau capacitatea de a
absorbi un soc financiar major depind si de nivelul si stabilitatea veniturilor, structura gospodariei, starea de
sanatate, costurile de trai si alte conditii externe. De exemplu, analizele ajustate nu sustin o reducere
generala a intarzierilor la plata si nici diferente robuste pentru amanarea consultatiilor medicale din cauza
costurilor.

Aceasta diferenta intre tipurile de rezultate este relevanta pentru interpretarea impactului. Programul poate
influenta mai direct capacitatea persoanei de a intelege, decide, organiza si actiona decét conditiile
materiale In care aceasta traieste.
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in acest sens, principala contributie asociatd Banometru este cresterea capacitatii persoanei de a-si
intelege, organiza, anticipa si gestiona situatia financiara. Aceasta reprezinta una dintre componentele
centrale ale sanatatii financiare si baza pe care pot fi construite, in timp, rezilienta si bunastarea financiara.

Dupa zece ani de implementare, evaluarea sustine astfel ideea ca valoarea Banometru se vede cel mai clar
in capacitatea de a transforma informatia financiara in actiune si actiunea in practici care pot sustine
sanatatea financiara in timp. Rezultatele au fost analizate si prin prisma celor sase criterii OECD-DAC —
relevanta, coerenta, eficacitate, eficienta, impact si sustenabilitate — pentru a aprecia mai larg calitatea
si valoarea interventiei.

- Pentru interpretarea integrata a rezultatelor si diferentierea dintre rezultate intermediare si rezultate materiale, vezi
Capitolul 7.

Ce indica evaluarea pentru etapa urmatoare

Evaluarea sugereaza ca urmatoarea etapa pentru Banometru nu presupune schimbarea directiei, ci
rafinarea ei. Programul poate continua sa construiasca pe zonele in care apar cele mai clare rezultate —
planificare, bugetare, economisire, gestionarea datoriilor, constituirea rezervelor si dezvoltarea veniturilor
— adaptand mai precis sprijinul la nivelul veniturilor, gradul de indatorare, etapa de viata si nivelul de
literatie si numeratie financiara al participantilor.

O a doua directie este aprofundarea rezilientei financiare pe termen lung. Interventiile privind
pensionarea, pregatirea pentru socuri majore si tranzitiile de viata pot fi evaluate distinct, pentru a vedea in
ce masura comportamentele consolidate se transforma, in timp, intr-o capacitate mai buna de protectie si
adaptare.

Pentru evaluarile viitoare, prioritatea este urmarirea acelorasi participanti in timp, de la intrarea in program
pana la 3, 6 si 12 luni, folosind un nucleu comun de indicatori pentru autonomie, comportamente, rezilienta
si bunastare. Aceasta ar permite observarea directa a schimbarii individuale si o testare mai precisa a
mecanismului prin care Banometru contribuie la sanatatea financiara.

in paralel se poate dezvolta un toolkit modular pentru evaluarea programelor de educatie financiaré care ar
permite masurarea transparenta a rezultatelor privind comportamentele, rezilienta si bunastarea financiara,
fara monetizarea tuturor schimbarilor sau calcularea unui randament social de tip SROI. Al si orientarea
catre servicii complementare pot ramane instrumente de sprijin acolo unde situatia participantului o cere.
Directia generala ramane aceeasi: de la claritate la actiune, de la actiune la practici financiare si de la
practici la rezilienta si bunastare.
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Introducere

Gestionarea banilor nu depinde numai de nivelul veniturilor sau de accesul la informatii financiare. Pentru
multe persoane, dificultatea apare in transformarea informatiilor generale in decizii adaptate propriei
gospodarii: intelegerea fluxurilor de venituri si cheltuieli, prioritizarea obligatiilor, administrarea datoriilor,
stabilirea unor obiective si pregatirea pentru situatii neprevazute. Stresul financiar si lipsa unui control
perceput pot reduce capacitatea de planificare, in timp ce veniturile instabile, costurile locuirii si energiei,
accesul inegal la servicii si modificarile cadrului fiscal pot limita posibilitatea de a aplica recomandarile
primite. In acest context, evaluarea unui program de educatie financiara trebuie sa depaseascd méasurarea
cunostintelor si sa examineze comportamentele, autonomia in luarea deciziilor, starea de bine si rezilienta
financiara.

Programul Banometru ofera gratuit educatie financiara, instrumente practice si coaching intr-un cadru lipsit
de judecata. Interventia urmareste sa sprijine participantii sa isi inteleaga situatia si relatia cu banii, sa
stabileasca obiective relevante si sa aleaga actiuni realizabile. Necesitatea studiului a rezultat din
maturizarea programului si din nevoia de a stabili, pe baza unor surse sistematice de date, ce rezultate sunt
asociate participarii si in ce conditii se mentin acestea dupa incheierea sprijinului. Datele de monitorizare si
marturiile participantilor ofereau informatii despre experientele individuale, dar nu erau suficiente pentru a
compara profilul fostilor participanti cu situatia persoanelor aflate la intrarea in program si cu un reper
extern. Evaluarea a fost initiata pentru a acoperi aceasta nevoie de cunoastere si pentru a consolida baza
empirica necesara dezvoltarii programului.

Obiectivul general al cercetarii a fost evaluarea diferentelor de profil financiar asociate participarii la
Banometru si analiza mecanismelor compatibile cu teoria schimbarii programului. in mod specific, studiul a
urmarit: compararea comportamentelor financiare, a autonomiei si comportamentului proactiv, a starii de
bine si a rezilientei in trei grupuri; verificarea masurii in care diferentele se mentin dupa luarea in
considerare a caracteristicilor socio-demografice si economice observate; examinarea relatiilor dintre
comportamente, bunastare si rezilienta; documentarea schimbarilor raportate de fostii participanti la
minimum 12 luni; si identificarea unor implicatii pentru adaptarea interventiei si pentru evaluarile viitoare.

Cercetarea a combinat analiza documentara, sondajele de opinie si analiza secundara a materialelor
calitative disponibile, inclusiv marturii, comentarii si raspunsuri deschise. Analiza documentara s-a
desfasurat in perioada martie-august 2026 si a fundamentat reconstructia teoriei schimbarii, definirea
dimensiunilor impactului si elaborarea matricei de evaluare. Datele prin sondaj au fost colectate in perioada
mai - iulie 2026 de la 2.377 de respondenti: 568 de persoane fara participare la Banometru sau alt program
de educatie financiara in ultimul an, utilizate ca reper extern; 401 persoane aflate la intrarea in program fara
participare la Banometru sau alt program de educatie financiara in ultimul an si 1.408 fosti participanti
evaluati la minimum 12 luni de la intrarea in program. Combinarea surselor a permis analizarea diferentelor
dintre grupuri si, separat, aprofundarea experientelor raportate de fostii participanti.
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Raportul se adreseaza unui public mixt. Pentru participanti si publicul larg, acesta explica ce schimbari sunt
observate in raport cu gestionarea banilor si ce semnificatie pot avea in viata de zi cu zi. Pentru echipa
Banometru si practicienii din educatie financiara, asistenta sociala si coaching, raportul ofera informatii
privind dimensiunile de impact, domeniile Th care nevoile persista si conditiile care pot influenta aplicarea
celor invatate. Pentru finantatori, cercetatori si decidenti, documentul prezintd designul evaluarii, marimea
diferentelor, testele de sensibilitate si limitele dovezilor, astfel incat rezultatele sa poata fi apreciate in raport
cu metoda utilizata.

Studiul are un design observational, bazat pe trei esantioane independente. Analizele statistice utilizeaza
un nivel de incredere de 95% si un prag de semnificatie de 5%. Persoanele din grupurile de intrare si de
fosti participanti nu sunt aceleasi persoane urmaérite inainte si dupa interventie. in consecinta, raportul
identifica diferente de profil asociate participarii si schimbari declarate retrospectiv, dar nu estimeaza direct
schimbarea individuala si nu atribuie automat programului toate diferentele observate. Regresiile ajustate,
metodele de potrivire si ponderare, analiza de mediere si triangularea surselor sporesc transparenta si
plauzibilitatea interpretarii, fara a transforma studiul intr-un experiment. Aceasta delimitare permite
formularea unor concluzii utile pentru program si pentru dezbaterea privind educatia financiara,
proportionale cu dovezile disponibile.
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Banometruin cifre

Ce am construit in zece ani — si ce spun oamenii ca s-a schimbat in felul in care isi
gestioneaza banii, la 3, 6 si 12 luni de la participare.

Banometru s-a nascut din experienta unor oameni care trecusera ei insisi prin greseli si dificultati financiare
— si care, odata ce si-au gasit echilibrul, au simtit nevoia sa dea mai departe ce invatasera. De aici a pornit
totul, in 2016: din dorinta de a-i ajuta, fara judecata si de la egal la egal, pe cei care se luptau cu datoriile. in

primii cinci ani, ei au fost publicul principal al programului.

Din punct de vedere al activitatilor derulate, din 2019, Banometru a crescut dincolo de consilierea

individuala — spre webinarii, comunitate si resurse online — si a ajuns treptat la sute de mii de oameni.

Zece ani mai tarziu, cifrele de mai jos spun doua lucruri deodata: cat sprijin s-a oferit si cum s-a schimbat,

pas cu pas, relatia oamenilor cu banii.

Ce am facut - 2016-2026

Bilantul celor zece ani, Tn activitati si acoperire: coaching individual, cursuri, webinarii, comunitate si resurse

online.

350.000

Participanti directi in program

~ 517

Webinarii, live-uri, podcasturi si ateliere o medie
de 1.5 ore durata

69.734

Abonati la newsletterele Banometru

Peste 45.000

Participanti la webinarii, ateliere, live-uri si
podcasturi

15.569

Ore de coaching financiar

Peste 11.000

Membri in Comunitatea Banometru

Peste 1.000.000 de accesari ale resurselor de pe banometru.ro.

banometru.ro



Banometru. 10 ani - Raport de evaluare de impact 2016-2026 Banometru in cifre

Ce spun participantii ca au schimbat

Cifrele de mai sus spun ce am oferit. Cele care urmeaza spun ce au facut oamenii cu ceea ce au primit. intrebati la
3, 6 si 12 luni, raspunsurile lor contureaza un traseu.

dintre participanti spun ca Banometru i-a ajutat ,in

[
foarte mare masura” (7-9 din 9) sa-si schimbe in bine modul in care isi gestioneaza
finantele.

3 luni 82% 58% 74%

primele schimbari se gandesc inainte de a economisesc regulat au recomandat deja
cumpara daca au cu Banometru altcuiva
adevarat nevoie de acel
lucru

6 luni 71% 83% 77%

se consolideaza economisesc regulat au incredere (,mult"/ spun ca se descurca
(fatéa de 58% la 3 luni) foarte mult”) in deciziile (mai) bine cu banii
lor financiare

12 luni 84% 68% 44%

durabil si transmis iau decizii financiare mai se educa financiar in mod au devenit sfatuitori
mai dep'arte bune pentru ei constant financiari pentru familie si
prieteni

Datele provin din chestionarele de evaluare trimise automat participantilor la 3, 6 si 12 luni de la intrarea in
program. Fiecare val are respondenti diferiti, nu aceiasi oameni urmariti in timp; rezultatele arata
consistenta schimbarii declarate, nu o evolutie individuala. Compararea procentelor intre momente poate
indica tipare generale, dar nu permite descrierea unei evolutii individuale in timp.

La inceput apar gesturile marunte — o pauza inainte de o cumparare, un buget tinut o luna. La sase luni
devin obicei si aduc incredere. La un an, schimbarea e destul de solida incat oamenii incep sa-i invete si pe
altii. Asa ajunge educatia financiara dintr-o sala de curs in bucatariile si in conversatiile de familie ale
participantilor.
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Rezultatele, in bani - 2021-2025

Sume raportate de participanti: venituri castigate in plus, datorii platite si economii constituite.

8.184.627.8 lei

1.835.501 lei 2.489.374,8 lei 3.859.752,8 lei

Venituri suplimentare Economii constituite Datorii platite (anticipat si
restante)

Efectul se multiplica

Schimbarea nu raméne la o singura persoana: se resimte in gospodarie si se transmite mai departe, catre familie si
prieteni.

Peste 560.000 ~ 154.000

Beneficiari indirecti in gospodarii (parteneri, Participanti deveniti sfatuitori financiari pentru
copii, persoane in intretinere) ceidin jur (44%, la 12 luni)

Fondul Banometru — sprijin prin ONG-uri partenere

Prin Fondul Banometru, programul a finantat si a format organizatii care au dus coaching si ateliere catre grupuri
vulnerabile.

19 100.000 €

ONG-uri sustinute in trei editii in granturi acordate (2020-2022)

in total: 544 de beneficiari de coaching, peste 1.200 de participanti la ateliere si =45 de lucratori sociali
formati in coaching financiar.

Beneficiarii finali au fost persoane din grupuri vulnerabile — de la victime ale violentei si someri de lunga
durat, la familii monoparentale si tineri iesiti din sistemul de protectie. in 2022, partenerii au raportat
beneficiari mai constienti de cheltuieli, cu obiective financiare mai clare si mai deschisi spre educatie
financiara.
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Banometru nu poate sterge toate dificultatile financiare — veniturile, datoriile si costul vietii raman reale.
Dar poate schimba ce fac oamenii cu resursele pe care le au. lar cand aproape jumatate dintre participanti
ajung sa-i sfatuiasca, la randul lor, pe cei din jur, se inchide un cerc: acelasi impuls care a nascut
Banometru — nevoia de a da mai departe ce ai invatat pe pielea ta — trece acum de la un om la altul.

in cuvintele participantilor

' ' »~Am constientizat cd nu sunt singurd — am sotul, copiii ldngd mine. Acum i-am ardtat si
sotului ce fac cu banii, am negociat impreund. Am responsabilizat si copiii. Mi-au trebuit
20 de ani sd constientizez cd am pe cineva IGngd mine si nu fac doar eu totul. (R.,

participanta Banometru)

»Pentru mine Banometru a fost ca un felinar care m-a ajutat sd vad ca exista viatd dupd
credit. Mi-am dat seama cd foarte multe lucruri pot fi in controlul meu, cd pot iesi mai
repede din credit si s am bani pusi deoparte. Am speranta cd o voi duce mai bine
financiar, indiferent ce s-ar intdmpla. (M., participanti Banometru)

Cum am estimat efectul multiplicat: numarul mediu de membri ai gospodariei afectati de deciziile fiecarui
participant (=1,6 persoane) x 350.000 de participanti; sfatuitorii— 44% dintre respondentii de la 12 luni
care declara ca isi sfatuiesc familia/prietenii, extrapolat la baza de participanti. Estimari ale expunerii la
efecte, nu beneficii verificate individual.
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Cadrul conceptual

Cadrul conceptual stabileste modul in care evaluarea defineste rezultatele urmarite de programul
Banometru si relatiile presupuse dintre acestea. Analiza porneste de la distinctia dintre alfabetizarea
financiara, capacitatea de a aplica informatiile in decizii, comportamentele financiare observabile si
rezultatele privind rezilienta si starea de bine. Aceasta delimitare permite interpretarea coerenta a
indicatorilor si evita tratarea oricarei diferente favorabile drept expresie a aceluiasi fenomen.

4.1 Delimitari conceptuale

in literatura de specialitate, alfabetizarea financiara desemneaza un ansamblu de cunostinte,
comportamente si atitudini relevante pentru luarea deciziilor financiare. Ea nu este echivalenta cu sanatatea
financiara si nu garanteaza, prin ea insasi, rezultate favorabile. Aplicarea cunostintelor depinde de
resursele gospodariei, de stabilitatea veniturilor, de accesul la produse si servicii, de constrangerile
familiale si de cadrul economic si institutional. Evaluarea Banometru trateaza, in consecinta, cunostintele
financiare drept o resursa pentru actiune, nu drept masura unica a impactului.

Sanatatea financiara este utilizata ca notiune integratoare pentru modul in care o persoana isi gestioneaza
obligatiile curente, ia decizii, se pregateste pentru dificultati si isi evalueaza propria situatie. in cadrul
evaluarii, aceasta notiune nu este redusa la venit sau la absenta datoriilor. Ea este operationalizata prin
dimensiuni distincte, intre care sunt analizate relatii, fara a presupune ca ele evolueaza simultan sau in
aceeasi masura.

Autonomia si comportamentul proactiv. Dimensiunea se referd la capacitatea persoanei de a-si intelege
situatia, de a formula obiective, de a evalua optiuni si de a initia actiuni adecvate contextului propriu.
Autonomia nu presupune independenta fata de conditiile materiale, ci un grad mai mare de control si
deliberare in limitele resurselor disponibile.

Comportamentele financiare. Acestea sunt practici observabile sau raportate, precum monitorizarea
cheltuielilor, elaborarea si urmarirea bugetului, economisirea, planificarea si adoptarea unor masuri privind
veniturile. Comportamentele constituie rezultate apropiate ale interventiei, deoarece pot fi influentate direct
prin educatie si coaching, dar sunt conditionate de venituri si de context.

Rezilienta financiara. Conceptul descrie capacitatea de a absorbi si gestiona cheltuieli neprevazute sau
scaderi ale veniturilor, fard deteriorarea severd a functionarii gospodariei. in evaluare, rezilienta este
observata prin rezerve, planificare si capacitatea declarata de a face fata unui soc financiar.

Starea de bine financiara. Aceasta reprezinta evaluarea subiectiva a situatiei financiare si include stresul,
satisfactia, controlul perceput, increderea pe termen scurt si aprecierea evolutiei proprii. Fiind o
dimensiune subiectiva, starea de bine poate diferi intre persoane cu resurse materiale similare si trebuie
analizata separat de venit si de comportamente.
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4.2 Pozitionarea fata de OECD INFE si cercetarea internationala

Cadrul OECD/INFE reprezinta principalul reper international utilizat pentru delimitarea alfabetizarii
financiare, a incluziunii, a rezilientei si a starii de bine financiare. Sondajul international OECD/INFE din
2023 (OECD, 2023) trateaza alfabetizarea financiara prin cunostinte, comportamente si atitudini si
analizeaza distinct rezultate precum rezilienta si bunastarea financiara. Toolkit-ul OECD/INFE din 2026
(OECD, 2026) dezvolta aceasta abordare prin instrumente destinate masurarii alfabetizarii, incluziunii si
starii de bine. Pentru evaluarea Banometru, aceste repere sunt importante deoarece permit raportarea
conceptelor si a indicatorilor la o arhitectura de masurare utilizata in cercetarea comparativa internationala.

Pozitionarea fata de OECD/INFE este conceptuala si metodologica, nu o echivalare a scorurilor.
Instrumentele Banometru includ itemi inspirati sau aliniati unor teme OECD/INFE, dar formulele indicilor,
selectia componentelor, standardizarea si populatiile analizate sunt specifice acestei evaluari. in
consecinta, indicii Banometru nu sunt scoruri OECD, iar valorile lor nu pot fi comparate direct cu mediile
internationale si nu permit construirea unor clasamente. Comparatia relevanta priveste domeniile masurate,
sensul indicatorilor si concordanta generala a rezultatelor, nu identitatea metricilor.

Cercetarea internationala privind educatia financiara sustine examinarea separata a cunostintelor si
comportamentelor. Meta-analiza realizata de Kaiser, Lusardi, Menkhoff si Urban (2022), care reuneste 76
de experimente randomizate si peste 160.000 de participanti, identifica efecte medii pozitive ale
interventiilor de educatie financiara atat asupra cunostintelor, cat si asupra comportamentelor financiare.
Rezultatele nu implica insa ca toate interventiile produc aceleasi efecte sau ca acestea se mentin in orice
context. Ele justifica testarea empirica a modului in care informatia este transformata in practici si a
conditiilor care sustin mentinerea schimbarii.

Evaluarea Banometru extinde aceasta perspectiva prin includerea coachingului, a autonomiei si
comportamentului proactiv, a starii de bine si a rezilientei. Accentul nu cade numai pe ceea ce stie
persoana, ci si pe capacitatea de a intelege situatia proprie, de a alege o actiune realista si de a o integra
intr-o practica repetata. Comparatia cu literatura internationala este utilizata pentru fundamentarea
dimensiunilor si interpretarea rezultatelor; estimarea impactului programului se bazeaza pe datele si
designul propriu al studiului.

4.3 Dimensiunile impactului si modelul conceptual al evaluarii

Modelul evaluarii distinge intre resurse pentru actiune, rezultate intermediare si rezultate financiare mai
indepartate. Educatia financiara si coachingul urmaresc sa creasca intelegerea situatiei proprii si
capacitatea de decizie. Claritatea, controlul si increderea pot sprijini alegerea si repetarea unor
comportamente financiare. Aceste practici pot fi asociate cu o bunastare mai favorabila si cu o mai buna
pregatire pentru dificultati. Relatiile sunt probabil reciproce: de exemplu, existenta unei rezerve poate
reduce stresul, iar reducerea stresului poate facilita planificarea. Din acest motiv, ordinea propusa
reprezinta o ipoteza teoretica testata in date, nu o succesiune cauzala demonstrata.

Tabelul 1 sintetizeaza statutul fiecarei dimensiuni in model, subdimensiunile, continutul urmarit, indicatorii,
sursele si statusul si acoperirea in raport. Distinctia dintre dimensiunile centrale si temele de context este
necesara deoarece nu toate domeniile investigate intra in indicii statistici utilizati in analiza comparativa.
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Cadrul conceptual

TABELUL 1.

Dimensiuni ale impactului perceput al Banometru

Dimensiune

Subdimensiune

Continut
urmarit

Indicatori si surse

Legaturi cu alte
dimensiuni

Statut si acoperire

Autonomie si

comportament

proactiv

Efecte in viata
de zicu zi

Comportamente

financiare

banometru.ro

Claritate si orientare

Alfabetizare
financiara aplicata

Informare digitala si
inteligenta artificiala

Datorii si obligatii

curente

Costuri de locuire

Sanatate si educatie

Actiuni repetate

intelegerea
situatiei
financiare,
identificarea
prioritatilor si
capacitatea de
a formula
obiective

intelegerea
unor concepte
si situatii
relevante
pentru luarea
deciziilor
financiare

Cautarea,
utilizarea si
verificarea
informatiilor
folosite Tn
deciziile
financiare

Expunerea la
datorii,
dificultatile de
plata si
presiunea
obligatiilor
asupra
gospodariei

Presiunea
cheltuielilor cu
locuirea si
energia si
dificultatile
determinate de
aceste costuri

Efectul

constrangerilor

financiare
asupra
accesului la
ngrijire
medicald si
asupra
cheltuielilor
educationale

Formarea si
mentinerea
unor practici
de
monitorizare,
bugetare si
economisire

Q19 privind controlul
perceput; Q3-Q4
privind monitorizarea si
bugetarea; Q13 privind
existenta unui plan;
itemii T1 privind
claritatea si increderea
in schimbare; date
calitative

Q32-Q35: dobanda,
inflatie, rambursare si
diversificarea riscului

Q1T; modulul T1 privind
utilizarea Al; utilizarea
resurselor si comunitatii
online

Q9-Q11; date calitative
privind rambursarile si
restantele

Q25-Q26; itemii privind
facturile si confortul
termic

Q27-Q28

Q3-Q5

Poate facilita
adoptarea
comportamentelor
financiare si poate fi
asociata cu
bunastarea financiara,
prin cresterea
controlului perceput.

Poate sustine
comportamentele
financiare si deciziile
referitoare la datorii,
economisire si
protectie financiara.

Poate influenta
autonomia
decizional3,
comportamentele
financiare si accesul la
solutii pentru
dificultatile cotidiene.

Sunt legate de
comportamentele de
planificare si
rambursare, de
capacitatea de
raspuns la dificultati si
de bunastarea
financiara.

Pot limita capacitatea
de economisire, pot
reduce rezilienta si pot
amplifica stresul
financiar.

Pot influenta
bugetarea,
economisirea,
rezilienta si evaluarea
subiectiva a situatiei
financiare.

Pot contribui la
autonomie, rezilienta
si bunastare financiara
prin consolidarea
controlului asupra
banilor.

in grupurile
comune este
masurata indirect,
prin indicatori de
control, planificare
si actiune;
masurarea directa a
claritatii este
disponibila in T1

Resursa pentru
decizie; analizata
separat, fara
includere in indicii
compoziti ai
impactului

Domeniu
exploratoriu,
masurat
preponderent in T1;
nu formeaza un
indice

Indicatori
individuali; Q34
este item de
alfabetizare
financiara, nu

indicator
comportamental
Indicatori
individuali; Q26

necesita recodare
fnaintea compararii

Q28 necesita
recodare si control
pentru prezenta
copiilor de varsta
scolarg;
interpretare
prudenta

Q4 si Q5 intrain
indicele BEHAV_N;
Q3 este analizat
separat
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Dimensiune

Subdimensiune

Continut
urmarit

Indicatori si surse

Legaturi cu alte
dimensiuni

Cadrul conceptual

Statut si acoperire

Rezilienta
financiara

Bunastare
financiara

Venituri si
dezvoltarea
resurselor

Orientare spre viitor

Capacitate de
raspuns si protectie
financiara

Bunastare financiara
subiectiva

Dimensiunea
relationala a
bunastarii financiare

Identificarea si
aplicarea unor
optiuni pentru

cresterea sau

diversificarea

veniturilor

Existenta
planurilor si
pregatirea
financiara
pentru
obiective si
dificultati
viitoare

Capacitatea de
a absorbi
socuri,
existenta
rezervelor si
accesul la
optiuni de
protectie si
sprijin

Stres,
satisfactie,
incredere,
control si
evolutie
perceputa

Dialogul
despre bani,
consultarea si
sprijinul din
relatiile
apropiate

Q15; complementar, Q2
privind situatia
financiara la finalul lunii;
date calitative

Q13-Q14;
complementar, Q21—
Q22 si Q36, daca itemii
sunt comparabili intre
instrumente

Q6-Q8; Q12; Q31;

Q16-Q24; itemii T1
privind claritatea si
increderea

Q1 si Q29-Q31; modulul
T1 privind discutiile in
familie; date calitative

Pot sustine
capacitatea de
acoperire a obligatiilor,
formarea rezervelor si
reducerea presiunii
financiare.

Este legata de
comportamentele de
planificare si
economisire si poate
contribui la incredere
si bunastare
financiara.

Poate reduce efectele
dificultatilor cotidiene
si stresul financiar si
poate creste controlul
perceput.

Poate fi influentata de
comportamente,
datorii, venituri si
rezilienta si, la randul
sau, poate facilita sau
limita initierea
actiunilor.

Poate sustine
autonomia si rezilienta
prin consultare si
sprijin, dar poate
reflecta si dificultati
care determina apelul
la ajutor.

Numarul actiunilor
de la Q15 intra in
BEHAV_N; Q2 este
un rezultat
contextual, analizat
separat

Q13 si Q14 intra in
RESILIENCE; ceilalti
itemi trebuie
raportati in functie
de acoperirea lor
efectiva

Q6 si Q7 intra in
RESILIENCE; ceilalti
indicatori sunt
analizati separat

WELLBEING2

include Q16-Q20;
aprofundare prin
indicele extins T1

Indicatori
individuali; nu se
construieste un
indice

Nota: Relatiile prezentate intre subdimensiuni si celelalte dimensiuni au statut conceptual si contribuie la interpretarea rezultatelor. Ele nu
reprezintd efecte cauzale demonstrate de analiza statisticd. Un indicator poate fi relevant pentru mai multe componente ale teoriei
schimbdrii. Formulele indicilor compoziti raman cele definite in metodologie

Evaluarea grupeaza rezultatele investigate Th cinci dimensiuni si 12 subdimensiuni. Autonomia si
comportamentul proactiv privesc capacitatea persoanei de a-si intelege situatia financiara, de a utiliza
informatiile disponibile si de a initia actiuni adaptate propriului context. Efectele in viata de zi cu zi surprind
modul in care situatia financiara se reflecta asupra datoriilor si obligatiilor curente, costurilor de locuire si

accesului la cheltuieli esentiale pentru sanatate si educatia copiilor. Comportamentele financiare descriu

practicile concrete si repetate de gestionare a banilor si de dezvoltare a resurselor. Rezilienta financiara
include pregatirea pentru viitor si capacitatea de raspuns la dificultati sau socuri. Bunastarea financiara
reuneste evaluarea subiectiva a situatiei financiare si componenta relationala a gestionarii banilor.

Ordinea dimensiunilor organizeaza prezentarea rezultatelor, dar nu exprima o succesiune cauzala
demonstrata. Relatiile dintre dimensiuni pot fi reciproce. De exemplu, comportamentele financiare pot

contribui la reducerea stresului si la formarea rezervelor, in timp ce datoriile, costurile locuirii si resursele

gospodariei pot influenta posibilitatea de a adopta si mentine aceste comportamente.
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incadrarea fiecarei subdimensiuni intr-o dimensiune principald urméareste sa asigure coerenta analizei si s&
evite raportarea repetata a acelorasi indicatori. Aceasta clasificare nu presupune insa ca subdimensiunile
sunt independente sau ca influenteaza exclusiv dimensiunea in care au fost incluse. Unele dintre ele pot
contribui la explicarea mai multor rezultate si pot ocupa pozitii diferite Th mecanismul schimbarii.

De exemplu, datoriile si obligatiile curente sunt analizate in cadrul efectelor in viata de zi cu zi, deoarece
indicatorii disponibili surprind in principal expunerea la datorii si dificultatile de plata. Gestionarea datoriilor
presupune insa si comportamente financiare, precum planificarea rambursarilor, prioritizarea platilor si
evitarea unor noi restante. in mod similar, orientarea spre viitor contribuie la rezilienta, dar se exprima prin
comportamente de planificare si economisire; claritatea si controlul perceput sustin autonomia, dar sunt
legate si de bunastarea financiara; sprijinul familial contribuie la dimensiunea relationald a bunastarii, dar
poate reprezenta si o resursa pentru rezilienta.

Relatiile dintre dimensiuni sunt, prin urmare, partial suprapuse si pot fi reciproce. Tabelul atribuie fiecarei
subdimensiuni o pozitie principala Tn model, in functie de continutul predominant al indicatorilor si de rolul
sau in teoria schimbarii. Posibilele contributii la alte dimensiuni sunt mentionate in interpretarea rezultatelor,
fara dublarea indicatorilor si fara modificarea formulelor indicilor compoziti.

ol

4.4 Teoria schimbarii Banometru

Teoria schimbarii Banometru porneste de la dificultatile pe care unele persoane le intdmpina in intelegerea
si gestionarea banilor si in transformarea informatiilor financiare in decizii aplicabile situatiei proprii. Aceste
dificultati se pot manifesta prin lipsa unei imagini clare asupra veniturilor si cheltuielilor, prioritizarea incerta
a obligatiilor, utilizarea instabila a bugetului, economisire redusa, dificultati in gestionarea datoriilor, stres
financiar si o capacitate limitata de raspuns la cheltuieli neprevazute. Problema nu este explicata exclusiv
prin nivelul cunostintelor. Posibilitatea de a actiona depinde si de venituri, costurile locuirii, situatia familiala,
accesul la servicii si cadrul economic, fiscal si institutional.

Figura 1 prezinta ipoteza de interventie si pozitia celor cinci dimensiuni Th mecanismul schimbarii. Accesul
la educatie financiara, coaching si instrumente practice urmareste mai intéi clarificarea situatiei si
consolidarea capacitatii de decizie si actiune. Autonomia si comportamentul proactiv pot sustine adoptarea
si repetarea comportamentelor financiare. Acestea se pot asocia, in timp, cu o capacitate mai buna de
raspuns la dificultati, cu o bunastare financiara mai favorabila si cu reducerea presiunilor resimtite in viata
de zi cu zi. Relatiile dintre rezultatele ulterioare sunt potential reciproce si nu trebuie citite ca o succesiune
cauzala demonstrata.
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FIGURA 1.
Teoria schimbarii programului Banometru

Programul Banometru - Teoria schimbarii

CAUZE
STRUCTURALE

RESURSE SI CONDITII DE IMPLEMENTARE
CONDITII SI CUM SE CITESTE

ASUMPTII Echipa multidisciplinard, acces gratuit, expertiza si instrumente, FIGURA
comunitate si parteneriate

Calificari si nivel ' Outputurile arata
educational initial implementarea, nu
impactul.

ACTIVITATI

Stare de san3tate Educatie financiara, coaching individual, instrumente practice, sprijin

fara judecata si urmarire dupa participare
Rezultatele pot
aparea in ritmuri

Inflatie si locuire diferite

Piata muncii
Dimensiunile
s ulterioare se pot
Responsabilitati de influenta reciproc.
ingrijire

. ! REZULTATE TIMPURII SI PE TERMEN MEDIU
Acces digital si Programul nu

financiar Claritate si orientare, alfabetizare aplicata, actiuni initiate, monitorizare, controleaza factorii
bugetare, economisire si dezvoltarea veniturilor structurali.
Politici publice si
protectie sociala ‘
Sagetile indica
REZULTATE ULTERIOARE INTERDEPENDENTE s,
Cadru fiscal si Efecte in viata de zi cu zi, orientare spre viitor, capacitate de raspuns si dgf#:g's'ttfatfa

g e protectie, bunastare subiectiva si relationald

2

Sursa: Adaptare dupd teoria schimbadrii a programului Banometru

Programul raspunde prin acces gratuit la educatie financiara, coaching, instrumente practice si comunitati
de sprijin, intr-un cadru lipsit de judecata si de promovarea unor produse financiare. Activitatile urmaresc
ca participantul sa isi clarifice situatia, sa identifice prioritati, sa formuleze obiective si sa aleaga actiuni
realizabile. Outputurile documenteaza expunerea la interventie - participarea la sesiuni, utilizarea
resurselor si elaborarea unor bugete, planuri de rambursare sau obiective de economisire - fara a constitui,
prin ele insele, dovezi ale schimbarii.

Rezultatele timpurii vizeaza claritatea, orientarea, alfabetizarea financiara aplicata si capacitatea de a initia
actiuni. Pe termen mediu, programul presupune adoptarea si repetarea unor comportamente de
monitorizare, bugetare, economisire si dezvoltare a resurselor. Mentinerea acestor practici poate fi
asociata cu orientarea spre viitor, cu o capacitate mai buna de raspuns si protectie financiara, cu o
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bunastare financiara subiectiva si relationala mai favorabila si cu reducerea presiunilor legate de datorii,
locuire, sanatate si educatie. Unele subdimensiuni pot influenta mai multe dimensiuni: datoriile sunt un
efect cotidian, dar gestionarea lor implica si comportamente; sprijinul familial tine de bunastarea relationala,
dar poate sustine rezilienta.

Lantul schimbarii poate fi sintetizat astfel: acces la sprijin si participare — claritate, informare si capacitate
de actiune — adoptarea si repetarea comportamentelor financiare — rezultate interdependente privind
efectele in viata de zi cu zi, rezilienta si bunastarea financiara. Impactul urmarit consta in consolidarea
capacitatii persoanelor de a lua si aplica decizii financiare adaptate situatiei proprii, de a gestiona obligatiile
curente, de a se pregati pentru dificultati si de a mentine o relatie mai echilibrata cu banii. Sagetile din
figura reprezinta mecanisme presupuse, nu efecte inevitabile sau o ordine cauzala demonstrata.
Rezultatele depind de participarea efectiva, relevanta sprijinului, posibilitatea materiala de aplicare si
continuitatea actiunilor si sunt influentate de politicile publice, protectia sociala, cadrul fiscal si conditiile
economice.

Tabelul 2 detaliaza nivelurile teoriei schimbarii, relatiile dintre ele si principalele conditii necesare. Distinctia
dintre outputuri si rezultate este importanta: participarea la activitati si utilizarea instrumentelor arata
implementarea interventiei, dar nu constituie, prin ele insele, dovada schimbarii ihn comportamente sau in
situatia financiara.
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Cadrul conceptual

TABELUL 2.

Nivelurile teoriei schimbarii

Continut

Relatia presupusa si conditii

Problema

Activitati

Outputuri

Rezultate timpurii

Rezultate pe termen
mediu

Rezultate ulterioare
interdependente

Impact urmarit

Conditii si asumptii

Dificultati de intelegere si gestionare a banilor,
practici instabile, stres financiar si vulnerabilitate la
socuri.

Educatie financiara, ateliere si provocari tematice,
coaching individual, instrumente practice,
comunitate si activitati de urmarire dupa
participare.

Participanti sprijiniti, sesiuni si module parcurse,
resurse utilizate, bugete, planuri si obiective
elaborate.

Claritate si orientare, alfabetizare financiara
aplicata, utilizarea informatiilor si capacitate mai
mare de a initia actiuni.

Monitorizare, bugetare, economisire, actiuni privind
veniturile si alte practici financiare repetate.

Reducerea dificultatilor cotidiene, orientare spre
viitor si capacitate de raspuns, bunastare financiara
subiectiva si relationala.

Consolidarea capacitatii persoanelor de a lua si
aplica decizii financiare adaptate situatiei proprii, de
a gestiona obligatiile curente, de a se pregati pentru
dificultati si de a mentine o relatie mai echilibrata cu
banii.

Participare efectiva, relevanta sprijinului,
posibilitatea materiala de aplicare si continuitatea
actiunilor; influenta contextului economic si
institutional.

Problema are determinanti individuali si structurali
si nu poate fi redusa la deficitul de cunostinte
financiare.

Sprijinul trebuie sa fie accesibil, aplicabil, adaptat
situatiei participantului si oferit intr-un cadru lipsit
de judecata.

Outputurile indica implementarea si expunerea la
interventie; nu demonstreaza producerea
rezultatelor.

Corespund in principal autonomiei si
comportamentului proactiv si depind de relevanta
sprijinului si de posibilitatea identificarii unor
actiuni realizabile.

Corespund comportamentelor financiare;
mentinerea lor necesita continuitate si resurse
minime pentru aplicare.

Practicile financiare pot fi asociate cu o mai buna
capacitate de raspuns si protectie, cu o experienta
financiara mai favorabila si cu reducerea unor
presiuni cotidiene. Relatiile dintre comportamente,
rezilienta si bunastare pot fi reciproce, nu strict
liniare.

Impactul poate aparea in grade si ritmuri diferite si
nu este masurat printr-un singur scor agregat.

Veniturile, costul vietii, sanatatea, obligatiile
familiale, politicile publice, protectia sociala,
cadrul fiscal si alte conditii externe pot amplifica
sau limita rezultatele programului.

4.5 Inovatia adusa de Banometru: valoarea adaugata ca mecanism

Cunostintele economice, studiile sau familiaritatea cu subiectul financiar nu asigura, singure, o viata
financiara echilibrata. Banometru a pornit de la aceasta constatare, verificata in propria lui istorie:

programul a fost construit de oameni care si-au redresat situatia financiara prin practica si sprijin reciproc,
fara o pregatire de specialitate, si care au inceput apoi sa lucreze cu altii. Ceea ce diferentiaza programul
de o interventie obisnuitd de educatie financiara este felul in care sprijina trecerea de la informatie la
actiune: un spatiu in care oamenii pot vorbi despre bani fara teama de a fi judecati, sprijin adaptat situatiei
fiecaruia si o structura care sustine repetarea unei actiuni pana devine obicei. Aceste elemente alcatuiesc
mecanismul din care rezulta efectele descrise in evaluare.
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Echipa Banometru reuneste expertiza economica, financiara, juridica si de resurse umane, dar criteriul
principal la selectia ei este altul: oamenii care lucreaza in program au trecut ei insisi prin greseli financiare,
prin esec si prin redresare ih programul Banometru. Aceasta experienta asaza discutia cu participantul intre
oameni cu parcursuri asemanatoare si reduce rusinea si teama de a fi judecat. Bariera este documentata.
Intr-un studiu Unlock Research pentru ING (N=1.000, mediu urban, 18-55 ani), circa 86% dintre respondenti
considera frica de a fi judecati un obstacol major in urmarirea obiectivelor proprii, iar teama de ,gura lumii"
apare la aproape toti. Datele Banometru de la 12 luni arata acelasi blocaj in comportament: dintre
participantii care iau decizii financiare fara sa consulte pe nimeni, 11,4% spun ca le e jena sa vorbeasca
despre bani si 17,2% nu stiu pe cine sa intrebe.

Banometru nu promoveaza si nu comercializeaza produse financiare, desi este sustinut de un partener
bancar. Independenta aceasta a trebuit castigata: in primii ani, multi participanti au fost rezervati,
asteptandu-se ca la un moment dat sa li se propuna un produs. Pentru ca nu s-a intdamplat, recomandarile
primite in program raman nelegate de un interes comercial, iar oamenii pot descrie deschis situatia lor
reala. Independenta fata de produs functioneaza astfel ca o conditie a spatiului fara judecata.

Banometru este primul program cunoscut in Romania care a oferit coaching financiar individual gratuit
pentru adulti, fara vanzare sau promovare de produse financiare, ca parte a unei interventii integrate de
educatie financiara. Coachingul functioneaza ca o forma de life coaching: porneste de la obiectivele si stilul
de viata al persoanei si ajunge la modul concret de finantare a acestor obiective. Astfel interventia se
adapteaza la contextul si valorile fiecarui participant, in locul unui continut identic pentru toti. Aceasta
adaptare ajuta la intelegerea unui rezultat din evaluare: semnalul programului apare mai clar la nivelul
comportamentelor financiare aplicate si al rezilientei decat la nivelul cunostintelor masurate prin test.

Programele Banometru sunt géndite sa dureze cel putin o lung, astfel incat o actiune financiara sa fie
repetata suficient cat sa inceapa sa se fixeze ca obicei, iar dupa incheierea lor sprijinul continua prin
comunitatile online si offline construite in jurul programului. Structura urmeaza logica mecanismului de
schimbare, in care obiceiurile si rezilienta se formeaza treptat, prin repetare sustinuta de context. Datele de
la 12 luni arata ca o parte dintre participanti raman in legatura cu programul dupa participare: 43% fac parte
din comunitatea online Banometru, iar 22% spun ca au gasit informatiile de care aveau nevoie in
comunitate dupa ce au iesit din program. Educatia financiara clasica pune accentul pe transferul de
cunostinte; Banometru lucreaza suplimentar pe barierele care pot bloca trecerea de la cunostinte la
comportament — rusinea, neincrederea si lipsa unui sprijin dezinteresat si continuu. De aceea, in
formularea impactului, valoarea adaugata se citeste ca mecanism: programul contribuie la siguranta,
rezilienta si starea de bine financiara prin spatiul fara judecata, prin sprijinul personalizat oferit de oameni
cu experienta traita, programe de educatie care sustin dezvoltarea unor micro comportamente si prin
sustinerea repetarii transforma actiunea in obicei.

4.6 Utilizarea cadrului conceptual in evaluare

Cadrul conceptual are doua functii. In primul rand, fundamenteaza selectia indicatorilor si constructia
ipotezelor: evaluarea compara profilurile Control, TO si T1 si examineaza daca diferentele asociate
participarii se mentin dup ajustarea pentru caracteristicile observate. in al doilea rand, orienteazi analiza
mecanismelor, prin testarea relatiilor dintre comportamente, bunastare si rezilienta. Modelul de mediere
evalueaza compatibilitatea datelor cu traseul comportamente — bunastare - rezilienta, iar modelele
alternative verifica daca relatiile pot fi interpretate si in altd ordine.
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Datele cantitative si cele calitative au functii diferite. Indicatorii comuni permit estimarea diferentelor dintre
grupuri, iar intrebarile T1 descriu schimbarile raportate la minimum 12 luni. Marturiile si comentariile sunt
analizate tematic pentru a identifica mecanisme percepute, bariere si consecinte in viata cotidiana. Ele pot
explica rezultatele statistice si pot documenta experiente, dar nu estimeaza frecventa acestora si nu
demonstreaza atribuirea cauzala. Din acest motiv, citatele ilustrative si tranzitiile narative sunt prezentate in
capitolul de rezultate, nu sunt utilizate ca fundament conceptual.

Interpretarea pastreaza distinctia dintre diferentele de profil, schimbarile raportate retrospectiv si
schimbarea individuala observata in timp. Deoarece TO si T1 sunt esantioane independente, evaluarea
poate identifica asocieri compatibile cu teoria schimbarii si poate evalua plauzibilitatea mecanismelor, dar
nu poate stabili singura efectul cauzal al programului.
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05

Metodologie

Evaluarea a fost conceputa ca un studiu de impact, pornind de la definirea schimbarilor urmarite de
programul Banometru si de la reconstruirea teoriei schimbarii. Pe aceasta baza a fost elaborata matricea de
evaluare, care a corelat intrebarile de cercetare cu dimensiunile impactului, indicatorii, sursele de date si
metodele de analiza. Designul metodologic a integrat analiza datelor secundare disponibile despre
program, sondaje de opinie aplicate celor trei populatii incluse in cercetare si analiza secundara a
materialelor calitative existente, precum marturii, comentarii si relatari ale participantilor. Combinarea
acestor surse a permis atat estimarea diferentelor dintre grupuri, cat si intelegerea modului in care
participantii au perceput si au descris schimbarile produse dupa participarea la program.

Analiza s-a desfasurat in urmatoarele etape:

1. Analiza datelor secundare. Au fost examinate informatiile existente despre program, interventiile
oferite, profilul si parcursul participantilor, precum si datele disponibile din activitatile anterioare de
monitorizare si evaluare. Aceasta etapa a contribuit la definirea contextului programului, a mecanismelor
presupuse ale schimbarii si a indicatorilor utilizati Th evaluare.

2. Analiza datelor colectate prin sondajele de opinie. intr-o prima etap3, au fost comparate réspunsurile
celor trei grupuri pentru a identifica diferentele privind comportamentele financiare, rezilienta financiara
si starea de bine. Ulterior, s-a verificat in ce masura diferentele observate s-au mentinut dupa ajustarea
statistica in functie de caracteristicile respondentilor.

3. Cresterea comparabilitatii grupurilor. Prin tehnici de potrivire si ponderare statistica (matching si
weighting), au fost comparate persoane cu profiluri cat mai asemanatoare. Analiza a urmarit sa reduca
influenta diferentelor initiale dintre grupuri si sa verifice daca rezultatele asociate participarii la program
se mentin in conditii sporite de comparabilitate.

4. Analiza dimensiunilor impactului si a mecanismelor schimbarii. Au fost construiti indici sintetici pentru
comportamentele financiare, rezilienta financiara si starea de bine financiara. Relatiile dintre aceste
dimensiuni au fost examinate prin analiza de mediere, pentru a testa daca schimbarile comportamentale
pot reprezenta unul dintre mecanismele prin care participarea la program se asociaza cu o mai mare
siguranta financiara si cu o bunastare mai ridicata.

5. Analiza aprofundata a experientei participantilor. Raspunsurile disponibile exclusiv la momentul T1 au
fost analizate separat, deoarece acestea au oferit informatii suplimentare despre experienta
participantilor dupa incheierea programului, schimbarile pe care le-au observat si dificultatile care au
continuat sa le afecteze situatia financiara.
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6. Analiza secundara a datelor calitative. Marturiile, comentariile si celelalte relatari disponibile au fost
analizate tematic pentru a identifica schimbarile percepute de participanti, mecanismele prin care
acestia considera ca programul i-a ajutat, precum si limitele sau conditiile care au influentat aplicarea
celor invatate. Datele calitative au completat rezultatele statistice, explicand cum se manifesta
schimbarile in viata de zi cu zi si de ce rezultatele pot varia intre participanti.

7. Triangularea rezultatelor. Constatarile provenite din datele secundare, sondajele de opinie si
materialele calitative au fost analizate impreuna. Concluziile privind impactul programului au fost
formulate in functie de convergenta acestor surse, de consistenta rezultatelor obtinute prin diferite
metode si de limitele designului de cercetare.

5.1. Scopul si abordarea evaluarii

Evaluarea a fost conceputa ca un studiu de impact al programului Banometru. Demersul a pornit de la
definirea problemei adresate, a impactului urmarit si a mecanismelor prevazute de teoria schimbarii. Pe
aceasta baza a fost construita matricea de evaluare, care pune in legatura intrebarile de cercetare,
dimensiunile impactului, indicatorii, sursele de date si metodele de analiza.

Studiul urmareste daca participarea la Banometru este asociata, la minimum 12 luni, cu un profil financiar
mai favorabil: comportamente de gestionare a banilor mai consecvente, mai multa autonomie si initiativa, o
capacitate mai bund de a face fatd dificultatilor si o bun&stare financiara mai ridicata. in acelasi timp,
evaluarea examineaza relatiile dintre aceste dimensiuni si felul in care fostii participanti descriu schimbarile
produse in viata lor.

Integrarea surselor si a metodelor

Tabelul urmator (Tabelul 3) sintetizeaza contributia distincta a fiecarei componente metodologice. El arata
ca estimarea diferentelor dintre grupuri nu reprezinta intregul demers: analiza documentara fundamenteaza
modelul evaluarii, datele calitative explica experientele si conditiile schimbarii, iar triangularea stabileste in
ce masura constatarile converg.

TABELUL 3.
Componentele metodologice ale studiului

Componenta Contributia la evaluare

Analiza datelor secundare A clarificat contextul programului, interventiile, profilul participantilor, teoria schimbarii si
indicatorii disponibili.

Sondaje de opinie Au permis compararea a trei grupuri si examinarea statistica a comportamentelor,
rezilientei si starii de bine financiare.

Analiza secundara a datelor A urmarit tematic marturii, comentarii si relatari, pentru a intelege schimbarile percepute,
calitative mecanismele si barierele.
Triangulare A integrat constatarile cantitative, calitative si documentare, iar concluziile au fost

calibrate dupa convergenta surselor si limitele designului.

Aceasta combinatie sustine caracterul evaluativ al cercetarii: analiza statistica estimeaza marimea si
robustetea diferentelor, iar datele calitative si secundare explica sensul lor, conditiile in care apar si
relevanta pentru viata de zi cu zi.
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5.2. Designul cercetarii si grupurile analizate

Cercetarea utilizeaza un design observational comparativ, cu trei esantioane independente si 2.377 de
respondenti. Pentru grupul de Control, recrutarea respondentilor si colectarea datelor au fost realizate de
Unlock Research, conform criteriilor de esantionare si eligibilitate definite in designul evaluarii. TO si T1au
fost recrutate din populatiile eligibile ale programului Banometru. Tabelul 4 precizeaza pozitia fiecarui grup
fata de program si functia sa analitica.

TABELUL 4.
Populatia cercetarii

Grup Rol in evaluare L\

Control Persoane fara participare la Banometru; reper extern, fara educatie financiara recenta si nu lucreaza in 568
domeniul financiar-bancar in descrierea evaluarii.

TO Persoane aflate la intrarea in program, fara educatie financiara recenta si nu lucreaza in domeniul 401
financiar bancar; descriu profilul si nevoile existente la accesarea sprijinului.

T Fosti participanti evaluati la minimum 12 luni; descriu profilul financiar asociat participarii si experientele 1.408
ulterioare.

Comparatiile dintre grupuri
» T1-TO compara profilul fostilor participanti cu profilul observat la intrare.
» TO-Control descrie nevoile initiale si posibila auto-selectie ih program.
» T1-Control pozitioneaza fostii participanti fata de reperul extern.

TO si T1 nu sunt aceleasi persoane urmarite Tnainte si dupa interventie. Prin urmare, diferentele dintre
grupuri nu sunt schimbari intraindividuale si nu permit, singure, atribuirea cauzala. in raport, termenul
«schimbare» desemneaza diferenta de profil asociata programului, interpretata impreuna cu schimbarile
raportate retrospectiv de participantii T1. Cei zece ani mentionati in raport reprezinta durata programului,
nu o urmarire longitudinala de zece ani.

5.3. Operationalizarea dimensiunilor impactului

Teoria schimbarii a fost operationalizata prin cinci dimensiuni de evaluare, fiecare detaliata prin
subdimensiunile definite in cadrul conceptual (vezi Tabelul 1): autonomia si comportamentul proactiv;
efectele in viata de zi cu zi; comportamentele financiare; rezilienta financiara; bunastarea financiara.
Ordinea lor organizeaza analiza, dar nu exprima o succesiune cauzala. Subdimensiunile sunt incadrate intr-
o dimensiune principalad pentru a evita dublarea rezultatelor, desi unele pot contribui la explicarea altor
dimensiuni.

Acoperirea empirica difera intre dimensiuni. Comportamentele financiare, rezilienta si componenta
subiectiva a bunastarii sunt analizate prin indicatori individuali si prin trei indici comuni calculati pentru
Control, TO si T1. Autonomia si comportamentul proactiv, efectele in viata de zi cu zi si componenta
relationala a bunastarii sunt examinate prin indicatori individuali, module disponibile numaiin T1 si date
calitative. Alfabetizarea financiara aplicata si informarea digitala sunt incluse in autonomia financiara ca
resurse pentru decizie, dar sunt raportate separat de indicii impactului.
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Tabelul 5 sintetizeaza corespondenta dintre cele cinci dimensiuni, cele 12 subdimensiuni si modalitatile de
analiza. Tabelul nu redefineste formulele indicilor, prezentate in sectiunea 5.5, si nu presupune ca toate
componentele unei dimensiuni sunt masurate printr-un singur scor.

TABELUL 5.

Dimensiunile de impact analizate

Dimensiune

Subdimensiuni

Analiza comuna Control-
TO-T1

Aprofundari T1 si date

calitative

Indice comun

Autonomie si
comportament
proactiv

Efecte in viata de zi
cuzi

Comportamente

financiare

Rezilienta financiara

Bunastare financiara

5.4. intrebirile de evaluare si

Claritate si orientare; alfabetizare
financiara aplicata; informare
digitala si inteligenta artificiala

Datorii si obligatii curente;
costuri de locuire; sanatate si
educatie

Actiuni repetate; venituri si
dezvoltarea resurselor

Orientare spre viitor; capacitate
de raspuns si protectie financiara

Bunastare financiara subiectiva;
dimensiunea relationala a
bunastarii financiare

Indicatori comuni indirecti
privind controlul,
planificarea si actiunea;
Q32-Q35 analizati separat

Indicatori individuali
armonizati din Q9-Q11 si
Q25-Q28, acolo unde
comparabilitatea este valida

Q3-Q5 si Q15; BEHAV_N
include Q4, Q5 si numarul
actiunilor de la Q15

Q6-Q8 si Q12-Q14;
RESILIENCE include Q8, Q7,
Q135i Q14

Q16-Q20 pentru
componenta subiectiva;
WELLBEING2

Claritate, incredere,
utilizarea resurselor si Al;
date calitative

Schimbari raportate si
experiente cotidiene; date
calitative

Numarul schimbarilor
comportamentale
declarate dupa program

Indicatori suplimentari
privind protectia si sprijinul

Q21-Q24 si itemii privind
claritatea, increderea si
dialogul familial; date
calitative

ipotezele de lucru

Fara indice
comun distinct

Fara indice
agregat

Indice comun
BEHAV_N

Indice comun
RESILIENCE

WELLBEING2
masoara numai
componenta
subiectiva; fara
indice
relational

Ipotezele deriva din teoria schimbarii Banometru. Aceasta presupune ca accesul la sprijin practic si lipsit de
judecata poate sustine clarificarea situatiei financiare, stabilirea obiectivelor si adoptarea unor actiuni
realizabile; repetarea acestor actiuni poate contribui la autonomie, comportament proactiv, bunastare si
pregatire pentru dificultati. Intrucat designul este observational, ipotezele sunt formulate ca diferente si

relatii statistice asociate participarii, nu ca efecte cauzale demonstrate.

Tabelul 6 arata corespondenta dintre fiecare ipoteza, metoda de verificare si nivelul de concluzie permis.
Aceasta corespondenta este importanta deoarece comparatiile dintre grupuri, testele de sensibilitate si
medierea raspund unor intrebari diferite si nu pot fi folosite interschimbabil.
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TABELUL 6.
Ipoteze ale cercetarii

intrebare sau ipoteza

Cum este verificata

Concluzie permisa

H1. La minimum 12 luni de la participare, respondentii din T1
prezinta, comparativ cu respondentii aflati la intrarea in
program, un profil mai favorabil in ceea ce priveste autonomia
si comportamentul proactiv, comportamentele financiare,
rezilienta financiara, bunastarea financiara si indicatorii
disponibili referitori la efectele in viata de zi cu zi.

H2. Diferentele dintre T1si TO se mentin dupa luarea in
considerare a caracteristicilor socio-demografice si
economice observate.

H3. Comportamentele financiare, bunastarea financiara
subiectiva si rezilienta financiara sunt interconectate, iar
relatiile observate sunt compatibile cu mecanismul propus de
teoria schimbarii, potrivit caruia practicile financiare pot fi
asociate cu o capacitate mai buna de raspuns la dificultati
inclusiv printr-o bunastare financiara mai favorabila.

intrebare suplimentara T1. Ce schimbaéri raporteaza fostii
participanti si prin ce mecanisme considera ca programul a
contribuit la acestea?

Procente, medii si teste
globale; regresii ajustate
pentru fiecare indicator
comparabil.

Regresii ajustate pentru
varsta, gen, educatie, venit,
rezidenta si regiune; matching
si weighting ca analize de
sensibilitate.

Indici comuni standardizati,
corelatii si mediere cu 5.000
de replicari bootstrap; model
invers de sensibilitate.

Indicatori si module T1-only,
analize descriptive, fiabilitate,
analiza factoriala, mediere si
analiza tematica secundara.

5.5. Indicatorii si construirea indicilor

Identificarea diferentelor
descriptive si ajustate
asociate pozitiei fata de
program.

Evaluarea stabilitatii
diferentelor fata de
compozitia observata a
grupurilor, nu fata de factori
nemasurati.

Identificarea unui mecanism
statistic compatibil cu teoria
schimbarii, fara stabilirea
ordinii temporale sau
cauzale.

intelegerea aprofundata a
experientei T1, fara
comparatie directa cu TO
sau Control pentru itemii
suplimentari.

Operationalizarea statistica pastreaza distinctia dintre indicatorii individuali si indicii compoziti. Indicatorii
individuali descriu manifestari specifice ale celor 12 subdimensiuni, precum monitorizarea cheltuielilor,
economisirea regulata, existenta unui plan, capacitatea de a acoperi o cheltuiala neprevazuta sau stresul
financiar. Pentru comparatia Control-TO-T1 si analiza relatiilor dintre dimensiuni au fost construiti trei indici
comuni: comportamente financiare, bunastare financiara subiectiva si rezilienta financiara.

Cei trei indici nu acopera integral cele cinci dimensiuni si nu reprezinta un scor global al impactului.
BEHAV_N masoara un nucleu de practici financiare, WELLBEING2 masoara componenta subiectiva a
bunastarii financiare, iar RESILIENCE combing capacitatea de raspuns cu planificarea si economisirea

pentru viitor. Autonomia, efectele cotidiene si bunastarea relationald sunt analizate prin indicatori separati.

Tabelul 7 prezintd pentru fiecare indice dimensiunea si subdimensiunile la care contribuie, componentele,
regula de calcul, interpretarea si baza valida. Diferentele dintre bazele valide provin din non-raspunsul la
itemii componenti si trebuie avute in vedere in interpretarea rezultatelor.
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TABELUL 7.
Indici compoziti utilizati

Dimensiune si Componente si N valid C/
Indice subdimensiuni formula Interpretare si delimitare TO/T1
Comportamente Comportamente financiare: (ZQ4 + ZQ5 + Scor formativ al bugetarii, economisirii 568/ 401/
financiare (BEHAV_N) actiuni repetate; venituri si Zincome_actions_n) /  regulate si numarului actiunilor pentru 171
dezvoltarea resurselor 3 cresterea veniturilor. Nu acopera toate

comportamentele analizate.

Bunastare financiara Bunastare financiara: (-ZQ16 + ZQ17 + Stres inversat, satisfactie, incredere pe 568 /
subiectiva bunastare financiara ZQ18 + ZQ19 + termen scurt, control perceput si evolutie 399 /1119
(WELLBEING2) subiectiva ZQ20) /5 financiara. Nu masoara dimensiunea
relationala.
Rezilienta financiara Rezilienta financiara: (ZQ6 + ZQ7 + ZQ13 +  Capacitatea de a absorbi un soc, rezerva 568/
(RESILIENCE) orientare spre viitor; ZQ14) [ 4 financiara, existenta unui plan si 400 /1143
capacitate de raspuns si economisirea pentru obiective viitoare.

protectie financiara
Calculul si interpretarea scorurilor

« [temii au fost orientati in aceeasi directie, astfel incat valorile mai mari sa indice o situatie mai favorabila;
itemii marcati cu semnul minus au fost inversati.

 Fiecare componenta a fost standardizata (scor z) folosind respondentii valizi din esantionul combinat
Control+T0+T1, apoi componentele au fost mediate conform formulelor de mai sus.

« Valoarea zero este reperul esantionului combinat. Nu este un prag «bine/rau», o norma clinica sau
media populatiei Romaniei; semnul arata pozitionarea relativa fata de reper.

« Indicii au fost calculati pe raspunsuri valide. Baza difera intre indicatori, iar necompletarea unui bloc nu a
fost tratatad automat ca absenta unui comportament sau a unei schimbari.

Proprietatile masurarii

Indicele comportamental este formativ: reuneste actiuni distincte, care nu trebuie sa apara simultan. De
aceea, consistenta interna redusa (a=0,36-0,49) nu il invalideaza automat. Indicii de bunastare si rezilienta
financiara functioneaza ca scoruri compozite; valorile o sunt 0,79-0,86 pentru starea de bine si 0,68-0,73
pentru rezilienta. Cronbach a descrie coerenta interna, dar nu este singur o dovada de validitate.

in prezentarea tematica, Q13 si Q14 pot fi discutate drept actiuni de planificare si economisire. in modelul
statistic comun, ele intra in indicele de rezilienta; aceasta diferenta de organizare editorialda nu modifica
formula.

5.6. Metodele de analiza

Analiza a fost organizata in niveluri succesive, fiecare raspunzand unei intrebari distincte. Rezultatele
descriptive arata diferentele observate, modelele ajustate verifica daca ele se mentin dupa luarea in
considerare a compozitiei grupurilor, iar analizele de sensibilitate si mediere testeaza robustetea si
mecanismele compatibile cu teoria schimbarii.
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Tabelul 8 ordoneaza metodele dupa functia lor in argumentul evaluativ. Niciun nivel nu este suficient
separat: descriptivii arata amploarea diferentelor, ajustarea si comparabilizarea verifica dependenta lor de
profilul observat, iar analiza mecanismelor si triangularea contribuie la interpretare.

TABELUL 8.
Metode de analiza utilizate

Nivel Metoda Ce permite

1. Descriere Procente, medii si distributii; x> pentru variabile Descrierea profilurilor si identificarea diferentelor
categoriale; Kruskal-Wallis pentru scale si numarari. brute.

2. Ajustare Regresii liniare cu erori standard robuste pentru scoruri; Estimarea diferentelor dupa controlul
regresii logistice pentru rezultate binare. caracteristicilor observate.

3. Sensibilitate Potrivire 1:1 pe scor de propensiune si ponderare; regresii  Verificarea directiei rezultatelor intre persoane
in esantioanele potrivite, unde au fost disponibile. mai comparabile.

4. Mecanisme Corelatii si mediere cu 5.000 de replicari bootstrap; Testarea unor cai statistice compatibile cu teoria
model invers ca verificare de sensibilitate. schimbarii, fara stabilirea cauzalitatii.

5. Calitativ Analiza tematica secundara a marturiilor, comentariilor si intelegerea schimbarilor percepute, a
relatarilor existente. mecanismelor si a barierelor.

6. Integrare Triangularea constatarilor din sondaje, date secundare si Concluzii calibrate dupa convergenta surselor si
materiale calitative. limitele fiecareia.

Modelele comparative

Regresiile principale estimeaza diferentele intre grupuri dupa ajustarea pentru varsta, gen, educatie, venit,
mediu de rezidenta si regiune. Pentru majoritatea rezultatelor sunt raportati coeficienti de regresie ajustati,
iar pentru anumite rezultate binare, analizate prin regresie logistica, sunt raportate odds ratio (OR), cu OR=1
drept valoare nuld; OR nu se interpreteaza ca multiplicare directa a procentelor. Precizia estimarilor este
prezentata prin intervale de incredere de 95%, iar pragul conventional este p<0,05. Semnificatia statistica
este interpretata impreuna cu marimea diferentei, consistenta intre metode si relevanta practica.

Analiza de mediere

Modelul comun testeaza traseul comportamente financiare - bunastare financiara - rezilienta financiara
separat in fiecare grup, pe cazurile complete (Control 568; TO 398; T11.119). Modelul invers verifica daca
datele sunt compatibile si cu o ordine alternativa. Deoarece masurarile sunt observationale si transversale,
medierea descrie un mecanism statistic plauzibil, nu succesiunea temporala si nici efectul cauzal al
programului.

5.7. Comparabilitatea grupurilor si calitatea datelor

Vérsta, genul, educatia, venitul, mediul de rezidenta, regiunea si statutul ocupational au fost examinate
inainte de interpretarea rezultatelor. Aceste caracteristici pot influenta atat participarea la program, cat si
practicile si rezultatele financiare; diferentele brute dintre grupuri trebuie, prin urmare, citite in contextul
compozitiei lor.
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Tabelul 9 distinge variabilele utilizate in ajustarea principala de statutul ocupational, analizat descriptiv.
Separarea evita impresia ca toate caracteristicile disponibile au avut acelasi rol in modelare si face
transparenta baza comparabilizarii statistice.

TABELUL 9.
Variabile socio-demografice utilizate

Variabila Rol metodologic

Varsta, gen, educatie Descrierea compozitiei; covariate in modelele ajustate si in procedurile de
comparabilizare.

Venit Indicator al resurselor disponibile; covariata centrald, armonizata intre instrumente acolo
unde a fost necesar.

Mediu de rezidenta si regiune Controleaza diferente teritoriale si de acces la oportunitati; utilizate in modelele principale.

Statut ocupational Analizat descriptiv, deoarece tipul si stabilitatea veniturilor pot implica nevoi diferite; nu
este covariata principala.

Selectia esantioanelor si reprezentativitatea

Esantioanele TO si T1includ respondenti eligibili care au raspuns in momente diferite ale relatiei cu
programul; selectia nu a fost probabilistica. Controlul este un reper extern al studiului, nu un esantion
national de referinta. In consecintd, rezultatele descriu grupurile cercetate si nu pot fi generalizate automat
la toti beneficiarii Banometru sau la populatia adulta din Romania. Designul nu justifica raportarea unei
marje nationale de eroare de tip +3%.

Regresiile, potrivirea si ponderarea reduc influenta diferentelor observate, dar nu pot controla caracteristici
nemasurate precum motivatia, averea, stabilitatea veniturilor ori disponibilitatea de a raspunde. Statutul
ocupational este pastrat in analiza descriptiva, nu in setul principal de covariate.

Confidentialitatea si bazele valide

Raspunsurile au fost colectate anonim, pentru protejarea confidentialitatii si incurajarea exprimarii sincere
asupra unei teme sensibile. Nu a existat un identificator care sa lege raspunsurile TO si T1 ale aceleiasi
persoane. Procentele sunt calculate pe baza valida a fiecarei intrebari; la intrebarile cu raspuns multiplu
suma poate depasi 100%.

5.8. Limite metodologice si reguli de interpretare

Evaluarea produce dovezi observationale despre diferentele asociate participarii si despre mecanismele
compatibile cu teoria schimbarii. Forta concluziilor rezulta din convergenta comparatiilor, a ajustarilor, a
analizelor de sensibilitate si a relatarilor participantilor. Ea nu echivaleaza insa cu estimarea experimentala a
unui efect cauzal.

Tabelul 10 sintetizeaza principalele surse de incertitudine si consecinta fiecareia asupra interpretarii.
Limitarile nu anuleaza constatarile, dar stabilesc tipul de afirmatie care poate fi sustinut si conditiile in care
rezultatele pot fi generalizate.
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TABELUL 10.
Limite metodologice ale studiului

Limita Implicatie pentru interpretare

Esantioane independente TO si T1 nu masoara evolutia acelorasi persoane; diferenta este de profil, nu schimbare
individuala observata.

Selectie si factori neobservati Participarea si raspunsul pot depinde de motivatie sau resurse; ajustarea si matching-ul
controleaza doar caracteristicile masurate.

Auto-raportare si memorie Comportamentele si schimbarile retrospective pot fi influentate de perceptie, memorie si
dezirabilitate sociala.

Date lipsa si baze variabile N difera intre indicatori; lipsa raspunsului nu este echivalenta cu absenta
comportamentului. Analizele pe cazuri complete pot avea alt profil.

Armonizarea instrumentelor Unele formulari si categorii au fost recodificate pentru comparabilitate; deciziile sunt
documentate in anexa.

Testari multiple Unele asocieri pot aparea intamplator; conteaza consistenta intre indicatori si metode, nu
doar p<0,05.
Mediere transversala Caile indirecte nu stabilesc ordinea temporala sau cauzalitatea; modelele inverse arata ca

relatiile pot avea mai multe directii.
Limite specifice instrumentelor
» Q7 a necesitat armonizarea categoriilor, iar Q10 are baze de eligibilitate diferite intre instrumente.
» La Q28, categoria «nu am copii» nu este separata in T1.
* Q9, Q12 si Q26 sunt intrebari cu raspuns multiplu si nu au o singura directie favorabila.

» Scorurile Banometru sunt aliniate conceptual unor dimensiuni OECD/INFE, dar nu sunt scoruri OECD si
nu permit comparatii sau clasamente internationale.

Regulile de formulare a concluziilor

Raportul foloseste formulari precum «asociat cu», «diferenta intre profiluri» si «xcompatibil cu teoria
schimbarii». O concluzie este considerata mai solida atunci cadnd diferenta are relevanta practica, se
mentine dupa ajustare, este confirmata de analizele de sensibilitate si este coerenta cu alte surse. Detaliile
tehnice necesare verificarii sunt prezentate in anexa metodologica.
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Rezultate evaluare de impact

6.1 Profilul socio-demografic al respondentilor

Cele trei grupuri difera nu doar prin raportarea la programul Banometru, ci si prin compozitia socio-
demografica. T1si TO includ persoane care au intrat in contact cu programul in momente diferite, in timp ce
grupul Control reprezinta un reper extern. Analiza profilului respondentilor este, prin urmare, o etapa
necesara fhaintea rezultatelor financiare: ea arata ih ce masura comparatiile brute pot reflecta si diferente
de varsta, gen, educatie, venit sau localizare.

Privite impreuna, datele indica trei profiluri distincte. T1 este mai concentrat in grupele de varsta 35-54 de
ani, include mai multe femei, are un nivel educational si un venit al gospodariei mai ridicate si este mai
concentrat in Bucuresti-lIfov. TO seamana cu T1 prin prezenta mai mare a femeilor si concentrarea la varste
active, dar include mai multi respondenti din mediul non-urban si o pondere mai redusa a veniturilor
ridicate. Controlul este mai echilibrat pe varste si gen si are cea mai mare pondere urbana.

Tabelul 11 reuneste diferentele pentru care documentatia furnizeaza valori direct comparabile. El nu
reprezintd un scor al avantajului social si nu permite ordonarea globala a grupurilor; fiecare caracteristica
trebuie interpretata separat si in relatie cu indicatorul financiar analizat ulterior.
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TABELUL 11.

Caracteristici socio-demografice ale celor 3 populatii

Caracteristica

Varsta

Gen

Educatie

Venit gospodarie

Mediu urban

Bucuresti-lifov

Angajat/a

PFA/antreprenor

Control

Profil relativ echilibrat

intre 25 si 65 ani; 55—
65 ani: 23%

Femei 51%; barbati
49%

Master 23%; licenta
n intervalul comun
36-38%

Cel putin 10.000 lei:
28%

9M%

16%

72%

6%

TO

35-54 ani: aprox.
65%; 55-65 ani:
19%

Femei 65%; barbati
34%

Master 31%; licenta
n intervalul comun
36-38%

Cel putin 10.000 lei:
27%

70%

27%

72%

9%

Sursa: Sondaje de opinie evaluare impact Banometru

T

35-44 ani: 39%;
45-54 ani: 29%;
55-65 ani: 9%
Femei 64 %; barbati
26%; Other/NR
aprox. 10%

Master 41%; licenta
n intervalul comun

36-38%

Cel putin 10.000 lei:
aprox. 45%

81%

35%

78%

13%

Lectura comparativa

TO si T1 sunt concentrate la varste active;
respondentii mai varstnici sunt mai putin
reprezentati in T1.

Femeile sunt mai prezente in ambele
grupuri Banometru; categoria tehnica din
T1limiteaza comparatia exacta.

T1 are profilul educational cel mai ridicat;
licenta are ponderi apropiate intre grupuri.

T1are o pondere mai mare a veniturilor
ridicate; Control si TO sunt similare la
pragul de 10.000 lei.

Toate grupurile sunt predominant urbane,
dar componenta non-urbana este cea mai
mare in TO.

Concentrarea teritoriala creste de la
Control la TO si T1.

Statutul de angajat domina toate grupurile;
asemanarea Control-TO este pronuntata.

T1include mai multe persoane cu venituri
independente.

Nota: procentele sunt rotunjite si se raporteazd la bazele valide ale fiecdrei variabile. Pentru statutul ocupational, bazele valide sunt
Control=568, T0=400 si T1=1.276. Categoria Other/NR pentru gen este o categorie tehnicd de armonizare.

| 6.1.1Diferente

Varsta

v

si similitudini intre grupuri

Structura pe varste diferentiaza in special T1 de Control (Figura 2). Grupul Control este relativ mai echilibrat
intre 25 si 65 de ani, In timp ce TO si T1 sunt concentrate la varstele cu participare intensa pe piata muncii.
in TO, aproximativ 65% dintre respondenti au 35-54 de ani. In T1, 39% au 35-44 de ani si 29% au 45-54 de
ani, ceea ce inseamna ca aceste doua categorii reunesc aproximativ 68% din grup.

Diferenta cea mai clara apare la 55-65 de ani: 9% in T1, fata de 19% in TO si 23% in Control. Profilul T1
descrie, asadar, mai ales experienta adultilor de vérsta activa si acopera mai putin situatiile persoanelor
aflate Tn apropierea pensionarii. Aceasta distributie poate influenta venitul, statutul ocupational, obiectivele
de economisire si perceptia sigurantei financiare. Varsta este inclusa in ajustarile statistice; diferentele de
varsta nu sunt interpretate drept rezultate ale programului.
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FIGURA 2.
Structura pe varste (%)
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Genul

Controlul este aproape echilibrat intre femei si barbati: 51% femei si 49% barbati. in schimb, femeile
reprezintd 65% din TO si 64% din T1. Asemanarea dintre TO si T1indica un profil de participare la
Banometru puternic feminizat si sugereaza ca diferenta fata de Control apare inca de la intrarea in program,
nu numai intre fostii participanti.

in T1, barbatii reprezinta 26 %, iar aproximativ 10% dintre rdspunsuri sunt reunite in categoria armonizata
Other/NR. Aceasta este o categorie tehnica si nu trebuie interpretata ca o categorie identitara omogena.
Din cauza armonizarii, diferenta dintre ponderea barbatilor in TO si T1 nu poate fi citita fara rezerva. Genul
este inclus in modelele ajustate, iar rezultatele generale reflectd in mai mare masura experienta femeilor
decat pe cea a barbatilor.

Educatia

Ponderea studiilor universitare de licenta este apropiata in cele trei grupuri, situdndu-se intre 36% si 38%.
Diferenta apare la nivelul studiilor de master: 23% in Control, 31% in TO si 41% in T1. In schimb, grupul
Control include proportional mai multe persoane cu liceu sau studii postliceale. in ansamblu, profilul
educational apare mai ridicat in T1 si, intr-o masura mai mica, in TO, comparativ cu grupul Control.

Asemanarea ponderilor pentru licenta arata ca diferenta nu consta pur si simplu in prezenta sau absenta
educatiei universitare, ci Th concentrarea mai mare a nivelurilor avansate ih T1. Educatia poate influenta
accesul la informatii, tipul ocupatiei, venitul si usurinta de utilizare a instrumentelor financiare. Ea este
inclusa in ajustarea principala. Totodata, ponderea ridicata a persoanelor cu studii superioare limiteaza
extinderea concluziilor la grupuri cu nivel educational mai scazut.
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Venitul gospodariei

Distributia veniturilor separa T1 de celelalte doua grupuri. Aproximativ 45% dintre respondentii T1 declara
venituri lunare ale gospodariei de cel putin 10.000 lei, comparativ cu 27% in TO si 28% in Control. La acest
prag, TO si Control sunt aproape identice, in timp ce in categoriile sub 6.000 lei respondentii sunt mai
frecventi in Control si TO decéat in T1.

Diferenta de venit este relevanta pentru interpretarea rezervelor, economisirii si starii de bine: un venit mai
mare poate facilita practicile financiare favorabile, fara a le determina automat. Venitul este inclus in
modelele ajustate, iar mentinerea unor diferente dupa ajustare arata ca venitul observat nu le explica
singur. Nu pot fi excluse insa resurse nemasurate, precum averea acumulata, indatorarea sau stabilitatea
incasarilor.

| 6.1.2 Distributia teritoriala si statutul ocupational

Mediul de rezidenta

Toate cele trei esantioane sunt predominant urbane, dar intensitatea acestei concentrari difera: 90% in
Control, 81% in T1si 70% in TO. TO are, in consecinta, cea mai mare componenta non-urbana. Din aceasta
perspectiva, T1 ocupa o pozitie intermediara intre TO si Control.

Diferenta poate reflecta atat canalele de recrutare, cét si accesul la servicii, consiliere si infrastructura
digitala. Mediul de rezidenta este inclus in ajustarile principale. Totusi, faptul ca toate esantioanele sunt
majoritar urbane limiteaza descrierea experientelor din rural si din orasele mici; rezultatele agregate nu ar
trebui prezentate ca reprezentative pentru intreaga diversitate teritoriala.

Distributia regionala

Concentrarea nh Bucuresti-lifov este de 16% in Control, 27% in TO si 35% in T1. Diferenta T1-TO este de 8
puncte procentuale, iar diferenta T1-Control de 19 puncte procentuale. T1 are ponderi mai mici in unele
regiuni, inclusiv Sud-Vest Oltenia, dar documentatia disponibila nu ofera aici valori complete pentru toate
regiunile; in consecinta, nu poate fi stabilita o ierarhie regionala exhaustiva.

Concentrarea in Bucuresti-lIfov poate fi asociata cu niveluri diferite ale veniturilor, costurilor si
oportunitatilor economice. Regiunea este inclusa in ajustarea statistica, insa aceasta procedura nu
transforma T1intr-un esantion reprezentativ teritorial. Pentru monitorizarea viitoare ar fi utila raportarea
recrutarii, participarii si mentinerii in program pe regiuni si medii de rezidenta.

Statutul ocupational

Categoria angajat/a domina toate cele trei grupuri: 72% in Control, 72% in TO si 78% in T1. Aceasta este
una dintre cele mai clare similitudini dintre esantioane. T1include insa o pondere mai mare de PFA si
antreprenori, 13%, fata de 9% in TO si 6% in Control, si ponderi mai mici de pensionari si persoane casnice.

Diferenta sugereaza o expunere mai mare a T1 la venituri independente, variabile si la obligatii de
planificare fiscala. Angajatii si persoanele cu venituri independente pot avea nevoi financiare diferite:
bugetarea salariului si negocierea beneficiilor, respectiv separarea banilor personali de cei profesionali,
planificarea taxelor si construirea unei rezerve pentru perioadele cu incasari reduse. Aceste implicatii
privesc adaptarea programului si nu constituie rezultate ale interventiei.
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Statutul ocupational este analizat descriptiv si nu intra in setul principal de covariate. In plus, optiunea
«Prefer sa nu spun» nu a fost oferita in T1, iar baza valida este mai mica decat esantionul total T1. Aceste
diferente de instrument si non-raspuns impun prudenta in comparatia detaliata a categoriilor ocupationale.

| 6.1.3 Implicatii pentru interpretarea rezultatelor

TO si T1au in comun participarea mai mare a femeilor, concentrarea la 35-54 de ani si predominanta
persoanelor angajate. Aceste similitudini sustin relevanta comparatiei principale dintre cele doua grupuri.
Ele nu elimina insa diferentele importante: T1 are venituri si nivel educational mai ridicate, este mai urban si
mai concentrat in Bucuresti-llfov si include mai multi PFA sau antreprenori.

Controlul ofera un reper extern util, dar difera de grupurile Banometru prin echilibrul de gen si varsta,
ponderea urbana si structura educationald. Din acest motiv, comparatiile brute sunt completate prin regresii
ajustate si analize de matching sau weighting. Aceste metode reduc dezechilibrele observate; nu
controleaza selectia pe baza motivatiei, averii, stabilitatii veniturilor sau a altor caracteristici care nu au fost
masurate.

in capitolele urmatoare, diferentele financiare sunt interpretate ca asocieri cu pozitia fata de program si
sunt evaluate dupa trei criterii: marimea diferentei brute, mentinerea ei dupa ajustarea socio-demografica si
concordanta cu analizele de sensibilitate si cu experientele raportate.

6.2 Autonomie si comportament proactiv

in teoria schimbérii Banometru, autonomia si comportamentul proactiv reprezinta rezultatul timpuriu prin
care informatia si sprijinul sunt transformate in capacitatea de a intelege situatia proprie, de a stabili o
directie si de a initia actiuni realiste. Datele indica un profil T1 mai favorabil decat profilul de intrare mai ales
in zona claritatii, controlului perceput si planificarii. Rezultatele privind cunostintele sunt mai nuantate, iar
utilizarea Al este exploratorie si disponibila in principal pentru T1.

| 6.21Claritate si orientare

Clarificarea situatiei financiare si intelegerea modalitatilor prin care aceasta poate fi imbunatatita reprezinta
premise importante pentru schimbarea comportamentelor financiare ale participantilor la programul
Banometru. intelegerea veniturilor, a cheltuielilor si a obligatiilor financiare, precum si identificarea factorilor
care genereaza dezechilibre sau dificultati permit formularea unor obiective adaptate situatiei individuale si
alegerea unor actiuni realizabile. in teoria schimbarii a programului, claritatea nu constituie un rezultat
izolat, ci mecanismul prin care participantii pot trece de la gestionarea reactiva a banilor la decizii mai
informate si orientate spre viitor. Mentinute in timp, aceste practici pot contribui la consolidarea controlului
asupra finantelor personale, a rezilientei si a bunastarii financiare.

Analiza datelor de sondaj (Figura 3) indica un profil mai favorabil al respondentilor participanti la programul
Banometru (T1) comparativ cu persoanele aflate la intrarea in program (TO) pentru toti cei patru indicatori ai
claritatii si orientarii financiare. Diferentele sunt mai pronuntate pentru planificarea financiara: 67% dintre
respondentii T1 declara ca au un plan financiar pentru urmatoarele 12 luni, comparativ cu 36% in TO, ceea
ce reprezinta o diferenta de 31 de puncte procentuale. Fostii participanti la Banometru inregistreaza valori
mai ridicate si in privinta urmaririi cel putin partiale a bugetului (52%, fata de 33% in TO), a disponibilitatii
banilor la finalul lunii (62%, fata de 47%) si a monitorizarii situatiei financiare cel putin saptamanal (52%,
fata de 39%).
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Raportarea la grupul Control nu releva insa un avantaj uniform al beneficiarilor Banometru (T1) pentru toate
practicile analizate. Fostii participanti inregistreaza valori mai ridicate decat grupul Control in ceea ce
priveste planificarea pe 12 luni, urmarirea bugetului si disponibilitatea banilor la finalul lunii, cu diferente de
27, 9 si, respectiv, 6 puncte procentuale. in schimb, monitorizarea cel putin saptamanala este raportata mai
frecvent in grupul Control (58%) decatin T1(52%). Aceasta diferenta ar putea reflecta moduri diferite de
gestionare a situatiei financiare curente: un stil de gestionare mai concentrat pe verificarea frecventa a
situatiei curente la Control, in timp ce profilul T1 este mai orientat spre organizare, planificare si anticiparea
nevoilor financiare.

FIGURA 3.
Indicatori ai claritatii si orientarii (%)
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47 52 52
39 43 40
40 33
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RAman bani la finalul lunii Monitorizare cel putin Buget urmarit cel putin Plan pe 12 luni
saptdmanala partial
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1. Bazele valide diferd in functie de item.

Claritatea este masurata direct numaiin T1 (esantion participanti direct ai programului Banometru) si
indirect, in nucleul comun, prin controlul perceput, monitorizare, bugetare si planificare. La minimum 12
luni, respondentii T1 acorda in medie 7,26 din 10 claritatii asupra a ceea ce au de facut cu banii si 7,27
increderii ca pot produce schimbari reale (Figura 4). in acelasi grup, 57% declara ca se gandesc mai clar la
obiectivele pe termen mediu si lung, 40% se simt mai inhcrezatori in deciziile financiare, iar aproximativ 36 %
resimt mai mult control asupra directiei in care merg. Aceste rezultate sunt retrospective si autoraportate,
dar descriu rezultatul timpuriu anticipat de teoria schimbarii.
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FIGURA 4.
Directia si increderea financiara - T1
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Sursa: chestionar T1, participanti Banometru. Date retrospective, autoraportate.

Sursa: sondajele Banometru T1.

Indicatorii comuni intaresc aceeasi interpretare (Tabelul 12). Controlul financiar perceput are media 6,40 in
T1, fata de 5,35 1n TO; diferenta ajustata este +0,665 (p<0,0001), iar matching-ul produce o estimare
aproape identica (+0,666; p=0,0003). Nivelul grupului T1 ramane totusi sub cel al grupului Control, ceea ce
arata o recuperare importanta fata de profilul de intrare, nu depdasirea uniforma a reperului extern.
Monitorizarea cheltuielilor si urmarirea bugetului sunt de asemenea mai frecvente ih T1 decét in TO, iar
existenta unui plan financiar pe 12 luni ajunge la 67%, fata de 36% la intrare si 40% in Control.

TABELUL 12.
Diferente intre populatiile cercetarii in ce priveste claritatea si orientarea

Indicator comun :jt:t:t T1-Control ajustat Interpretare

Flux financiar la finalul lunii (Q2) +0,21 <0,0001 +0,003; p=0,942 Recuperare fata de TO; nivel similar Controlului

Monitorizarea cheltuielilor (Q3) +0,342 <0,0001 -0,036; p=0,517 Diferenta fata de TO; fara diferenta fata de
Control

Urmarirea bugetului (Q4) +0,441 <0,0001 +0,213; p<0,0001 Profil T1 mai favorabil fatd de ambele repere

Plan financiar la 12 luni (Q13) OR=3,20 <0,0001 OR=2,89; p<0,0001 Diferenta ampla, mentinuta dupa ajustare

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Analiza raspunsurilor deschise la chestionar arata ca unul dintre principalele rezultate ale Banometru este
tocmai aceasta claritate care este extrem de esentiala pentru schimbarea de comportamente, rezilienta si
bunastarea financiara. Aceasta claritate este primul rezultat pe care Banometru doreste sa il furnizeze si
care sta la baza celorlalte schimbari pe termen lung. Mecanismul ce sta la baza schimbarii arata ca
inventarierea banilor si a obligatiilor transforma o situatie perceputa ca difuza intr-o problema care poate fi
ordonata. Claritatea nu este doar o stare cognitiva; ea creeaza conditiile pentru buget, prioritizare si plan. in
acest sens, subdimensiunea contribuie simultan la autonomie, comportamente si bunastare.
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»Pana sa iau contact cu Banometru nimic nu era clar, nici pe ce se duc banii, nici cate datorii am... Situatia
initiald ma facea sa ma simt stresata. Dupa Banometru a venit claritatea.” (testimonial participant
Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

Cea mai mare pondere a celor carora le ramane suficient pentru economii sau obiective se regaseste in
cadrul fostilor beneficiari ai Banometru (25%, comparativ cu 15% in TO si 14% in Control). Acest lucru
se intdmpla si datoritd schimbarilor petrecute ca urmare a participarii la activitatile Banometru:

' ' »~Am venit de pe minus fiindca tocam toti banii castigati si ma mai si imprumutam, iar acum
am un buget de care ma tin si chiar dacd mai apar tentatii am invdatat sd le
gestionez.” (mdrturie participant Banometru, activitdti coaching).

Monitorizarea cel putin saptamanala a situatiei financiare este importanta, dar ea nu implica doar
verificarea extrasului de cont, ci si a cheltuielilor facute si mentinerea unui buget lunar.

+~Am trecut de la «nu stiu daca imi ajung banii pana la final de luna» la «eu controlez unde se duc banii».
Economisesc si sunt mult mai constienta ca eu sunt responsabila de finantele proprii.” (testimonial
participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

+~Acum notam toate cheltuielile si veniturile in grupul de whatsapp si apoi tinem bugetul pe foaie." (marturie
participant Banometru, activitati coaching)

Toolkit-ul OECD/INFE 2026 urmareste stabilirea obiectivelor financiare si actiunile pentru atingerea lor:
planificare, economisire, reducerea cheltuielilor si cautarea unor venituri suplimentare. Participantii la
Banometru afirma in proportie de 67% ca au un plan financiar pentru urmatoarele 12 luni. Acest plan
financiar include un obiectiv ce poate fi exprimat printr-o suma, un termen si o contributie lunara, apoi
revizuit periodic.

»~Am monitorizat mai atent cheltuielile si chiar am facut mici economii timp de 3 luni, mi-am facut un plan cu
eventualele cheltuieli pe 1an intreg.” (marturie participant Banometru, activitati coaching)

Privite impreund, aceste rezultate indica o orientare mai pronuntata spre anticipare si planificare financiara.
Cheltuielile anuale, educatia copiilor, locuirea sau pregatirea pentru pensionare nu mai sunt abordate
exclusiv ca presiuni viitoare, ci pot fi definite ca obiective pentru care resursele sunt alocate treptat.
Aceasta schimbare de perspectiva este surprinsa si in relatarile participantilor: ,mi-am fdcut un plan cu
eventualele cheltuieli pe un an intreg” (marturie participant Banometru). Un alt participant asociaza
planificarea cu extinderea orizontului decizional si cu o mai buna pregatire pentru viitor: ,Am un orizont
mult mai larg din punct de vedere financiar fatd de cum aveam inainte de program” (marturie participant
Banometru). Rezultatele sugereaza astfel ca participarea la Banometru este asociata cu trecerea de la
gestionarea predominanta a nevoilor lunii curente la integrarea obiectivelor pe termen mediu si lung in
deciziile financiare cotidiene.

| 6.2.2 Alfabetizare financiar aplicata

Schimbarea comportamentelor financiare presupune un nivel minim de alfabetizare financiara, care sa
permita intelegerea notiunilor relevante si evaluarea consecintelor diferitelor optiuni. Cunoasterea
mecanismelor dobanzii, inflatiei, creditarii, economisirii si diversificarii riscului ofera baza necesara pentru
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luarea unor decizii informate. Totusi, cunostintele financiare nu determina automat schimbarea
comportamentului. Pentru a produce efecte in viata de zi cu zi, acestea trebuie transpuse in capacitatea de
a analiza situatia proprie, de a compara alternativele si de a utiliza informatia in decizii concrete privind
bugetul, economisirea, indatorarea si pregatirea pentru dificultati. Din aceasta perspectiva, programul
Banometru urmareste dezvoltarea unei alfabetizari financiare aplicate, in care intelegerea conceptelor
sustine autonomia decizionala si adoptarea unor practici adaptate resurselor si obiectivelor fiecarui
participant.

Alfabetizarea financiara aplicata a fost evaluata prin patru situatii referitoare la dobanda, inflatie,
compararea costului creditului cu randamentul economiilor si diversificarea riscului (Tabelul 13).
Raspunsurile corecte la intrebari in cazul fostilor participanti la programul Banometru (T1) au fost oferite de:
63% dintre acestia la calculul dobanzii, 97% la inflatie, 84 % la alegerea rambursarii cand dobénda
creditului este mai mare si 77% la diversificarea riscului. Totusi, scorul agregat nu indica un avantaj T1fata
de Control dupa ajustare sau matching; pentru rambursare si diversificare, profilul favorabil apare deja la
TO. Rezultatul nu contrazice teoria schimbarii, dar arata ca diferenta programului este mai vizibila ih
folosirea informatiei decat intr-un scor general de cunostinte.

TABELUL 13.
Alfabetizarea financiara (% raspunsuri corecte)

Indicator Control TO T Lectura evaluativa

Q32 Calculul dobanzii 58% 61% 63% Diferente mici; rezultatul ajustat nu indica avantaj T1 fata de Control
corect

Q33 Inflatia corect 97% 94% 97% Efect de plafon; itemul diferentiaza slab grupurile

Q34 Rambursare versus 60% 72% 84% TO si T1 peste Control dupa ajustare; T1-TO nesemnificativ

economisire
Q35 Diversificarea riscului 48% 61% 77% TO si T1 peste Control dupa ajustare; T1-TO nesemnificativ

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Chiar daca Banometru nu urmareste neaparat o crestere generala a cunostintelor, vizeaza insa trecerea de
la concept la ordonarea deciziilor. in conditiile in care 70% dintre participantii la Banometru declara la
intrarea in program ca sunt la prima experienta de educatie financiara, pe baza chestionarului initial in care
sunt raportate formele de educatie financiara parcurse anterior, (acest indicator este diferit de criteriul TO
Lfara educatie financiara in ultimul an) un prim pas este si realizare acestei minime alfabetizari financiare
care este facuta cu exercitii practice pentru a usura intelegerea conceptelor si aplicarea lor. Pentru
Banometru, importanta este pastrarea exercitiilor aplicate si evitarea echivalarii alfabetizarii cu memorarea
unor raspunsuri corecte.

' ' »~Mi-a fost mai clar ce pasi trebuie sda fac pentru o mai mare liniste: sa fac fond de urgentd,
ce credite trebuie inchise primele, cum sa investesc.” (testimonial participant Banometru,
rdspuns intrebare deschisd sondaj T1)

+Este foarte util cu informatii simplu explicate si suficient de clare astfel incat sa intelegi, mai ales pentru
cineva fara absolut nici un pic de educatie financiara." (marturie participant Banometru, activitati coaching)
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»A fost primul program pe care I-am utilizat pentru a invata despre educatie financiara. Videoclipurile de pe
site m-au ajutat sa inteleg bazele iar sedintele personalizate de coaching m-au ajutat sa pun in aplicare si
sa Imi schimb situatia financiara asa cum mi-am dorit." (marturie participant Banometru, activitati coaching)

| 6.2.3 Informare digitala si inteligenta artificiala

Informarea digitala si utilizarea critica a instrumentelor de inteligenta artificiala constituie o subdimensiune
a comportamentului financiar proactiv, deoarece reflecta capacitatea persoanei de a cauta, compara si
verifica informatiile Thaintea unei decizii, iar Banometru contribuie la dezvoltarea acestei capacitati prin
orientarea participantilor catre surse si instrumente accesibile, utilizate in raport cu situatia si obiectivele lor
financiare.

Sursele digitale sunt utilizate complementar familiei si consilierii. La intrebarea despre consultarea inaintea
unei decizii financiare importante, instrumentele Al sunt mentionate de aproximativ 21% Th T1, 19% in TO si
5% in Control; in T1, 25% consulta surse online si 15% consilieri profesionisti (Figura 5). Modulul detaliat
privind Al este disponibil numai in T1 si cuprinde aproximativ 300 de utilizatori.

FIGURA 5.
Sursele consultate pentru decizii financiare importante
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, modulul de informare.

Datele calitative aratd potentialul Al de a transforma informatia intr-un instrument personal. in acelasi timp,
concentrarea utilizarii la varste mai mici (aproape 30% la 25-34 de ani, fata de circa 11% la 55-65 de ani)
indica riscul unei noi inegalitati de acces. Programul poate utiliza Al ca resursa complementara, cu accent
pe formularea intrebarilor, verificarea raspunsurilor si raportarea lor la situatia reala a persoanei.

' ' »~Am inceput sd lucrez cu ajutorul Al la o aplicatie personalizatd pentru gestiunea
finantelor si a vietii de zi cu zi.” (testimonial participant Banometru, rdspuns intrebare
deschisd sondaj T1)
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in randul utilizatorilor Al, 80% apreciaza disponibilitatea permanenta, 53% rapiditatea, 33% costul zero si
32% personalizarea; 23% mentioneaza faptul ca nu se simt judecati, iar 19% confidentialitatea perceputa.
in privinta aplicarii, 73% declara ca au folosit raspunsul ca punct de plecare si I-au verificat, 19% doar I-au
citit, 6% I-au aplicat integral sau Th mare parte, iar 2% I-au respins. Verificarea este autoraportata, iar
studiul nu evalueaza calitatea sau corectitudinea procesului de verificare.

| 6.2.4 Concluzie evaluativa

Rezultatele evaluarii sustin in primul rand veriga timpurie a teoriei schimbarii Banometru: programul este
asociat cu trecerea de la o situatie financiara perceputa ca greu de ordonat la o gestionare mai clara, mai
structurata si mai orientata spre actiune. Impactul estimat la nivelul acestei dimensiuni nu consta doar in
acumularea de informatii, ci in consolidarea unei autonomii financiare aplicate. Persoana devine mai
capabila sa isi faca vizibile veniturile, cheltuielile si obligatiile, sa identifice sursele dezechilibrelor si sa
aleaga actiuni adaptate propriilor resurse si obiective.

Cel mai clar rezultat este schimbarea orizontului de planificare. Existenta unui plan financiar pentru
urmatoarele 12 luni este raportata de 67% dintre respondentii T1, comparativ cu 36% in TO si 40% in grupul
Control. Diferentele se mentin dupa ajustarea statistica, probabilitatea existentei unui asemenea plan fiind
mai mare in T1 atat fata de TO (OR=3,20; p<0,0001), cat si fata de Control (OR=2,89; p<0,0001). Urmarirea
bugetului prezinta un profil similar: T1inregistreaza rezultate mai favorabile fata de ambele repere, iar
diferentele sunt confirmate prin analizele ajustate. Aceste rezultate sunt importante deoarece indica mai
mult decat adoptarea punctuala a unei tehnici financiare. Ele sugereaza o schimbare a modului in care
persoana se raporteaza la propriile resurse: de la gestionarea predominanta a presiunilor imediate la
organizarea banilor in raport cu obiective, termene si decizii viitoare. in acest sens, Banometru pare s&
contribuie la extinderea orizontului financiar al participantilor si la consolidarea unei forme de autonomie
aplicata — capacitatea de a vedea situatia, de a decide ce este prioritar si de a transforma aceasta decizie
intr-un plan urmarit in timp.

Pentru controlul financiar perceput, monitorizarea cheltuielilor si situatia banilor la finalul lunii, T1 se
situeaza semnificativ mai favorabil decat TO si, pentru mai multi indicatori, ajunge la niveluri apropiate de
Control. Aceasta configuratie trebuie interpretata in raport cu populatia pe care Banometru o deserveste.
Participantii nu pornesc din acelasi punct ca populatia externa de comparatie, iar reducerea diferentelor
initiale reprezinta in sine un rezultat relevant al interventiei. Acolo unde T1 ajunge la nivelul Controlului,
rezultatul indica faptul ca un dezavantaj prezent la intrarea in program nu mai este vizibil la minimum 12
luni; acolo unde T1 depaseste atat TO, cat si Controlul — in special in planificare si bugetare — apare un
semnal distinct asociat participarii la Banometru.

Datele calitative explica mecanismul prin care se poate produce aceasta schimbare. Inventarierea
veniturilor, cheltuielilor si datoriilor transforma o situatie resimtita ca difuza si greu de controlat intr-un
ansamblu de probleme care pot fi ordonate si abordate succesiv. Claritatea reduce incertitudinea, permite
prioritizarea obligatiilor si creeaza baza pentru bugetare, economisire si planificare. Relatarile participantilor
sugereaza si o schimbare a pozitiei lor fata de propriile finante: de la sentimentul ca banii ,se duc” fara a
putea fi controlati la asumarea unui rol activ in stabilirea destinatiei resurselor. Claritatea functioneaza astfel
ca un rezultat intermediar care poate influenta ulterior comportamentele financiare, rezilienta si bunastarea
financiara.
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Rezultatele privind alfabetizarea financiara arata ca specificul contributiei Banometru nu trebuie cautat intr-
o crestere generala si uniforma a cunostintelor. Desi T1inregistreaza ponderi ridicate ale raspunsurilor
corecte la situatiile privind rambursarea creditului si diversificarea riscului, scorul agregat nu indicd un
avantaj fata de grupul Control dupa ajustare si matching, iar pentru unii itemi profilul favorabil este vizibil
inca din TO. Contributia plauzibila a programului consta mai degraba in transformarea cunostintelor
disponibile in criterii de decizie si in actiuni aplicate situatiei individuale. Aceasta interpretare este in acord
cu orientarea programului catre exercitii practice, coaching si rezolvarea problemelor financiare concrete.

Informarea digitala si utilizarea inteligentei artificiale extind repertoriul de resurse la care participantii pot
apela pentru documentare, comparatie si organizare financiara. Faptul cad majoritatea utilizatorilor T1
declara ca verifica informatiile obtinute prin Al ihainte de a le utiliza este compatibil cu un comportament
proactiv si prudent. Totusi, aceasta componenta raméane exploratorie: modulul detaliat a fost aplicat numai
in T1, calitatea verificarii nu a fost testata, iar diferentele de utilizare in functie de varsta indica riscul
accentuarii inegalitatilor digitale. Utilizarea Al poate completa educatia financiara si coachingul, dar nu le
poate substitui, mai ales in situatiile care presupun decizii cu consecinte importante sau interpretarea unor
informatii financiare complexe.

in ansamblu, impactul estimat al Banometru asupra autonomiei si comportamentului proactiv este

sustinut cel mai convingator de rezultatele privind planificarea, urmarirea bugetului, claritatea autoraportata
si controlul financiar perceput. Convergenta dintre comparatiile cantitative si relatarile participantilor indica
un mecanism coerent cu teoria schimbarii: situatia financiara este mai intai clarificata, apoi organizata in
obiective si actiuni care pot fi urmarite in timp. Dovezile sunt mai putin concludente pentru cresterea
generala a cunostintelor si pentru contributia instrumentelor Al. Avand in vedere caracterul observational al
evaluarii si faptul ca TO si T1 sunt esantioane independente, aceste rezultate nu permit atribuirea exclusiva
a acestor diferente programului; convergenta dintre comparatiile ajustate, rezultatele comportamentale si
relatarile participantilor sustine insa o contributie consistenta a Banometru la acest profil de schimbare.

6.3 Efecte in viata de zi cu zi

Aceasta dimensiune urmareste locul in care practicile financiare intédlnesc constrangerile materiale ale
gospodariei. in teoria schimbérii, gestionarea mai claré a banilor poate reduce unele dificultati cotidiene,
dar nu poate neutraliza singura nivelul veniturilor, costurile locuirii, preturile serviciilor ori responsabilitatile
familiale. Din acest motiv, concluziile sunt mai puternice pentru procesele de gestionare decat pentru
eliminarea datoriilor sau a dificultatilor de acces.

| 6.3.1Datorii si obligatii curente

Existenta unei datorii nu indica, in sine, o situatie financiara nefavorabila. Efectele acesteia depind de
natura si scopul imprumutului, costurile asociate, tipul creditorului, ponderea ratelor in venitul disponibil si
capacitatea persoanei de a respecta termenele de plata. Un credit pentru locuinta, un card de credit, un
imprumut de la o institutie financiard nebancara sau o datorie informala implica niveluri diferite de cost, risc
si protectie. Banometru sprijind participantii sa isi clarifice structura obligatiilor, sa evalueze costurile si
consecintele fiecarei datorii si sa stabileasca o ordine realista de rambursare. Monitorizarea scadentelor,
prioritizarea datoriilor costisitoare si identificarea optiunilor de restructurare sau refinantare pot transforma
gestionarea datoriei dintr-o reactie la presiuni imediate intr-un proces planificat si controlabil.
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Ponderea persoanelor fara datorii sau credite este 47% in Control, 23% 1n TO si 19% in T1, iar in T1 sunt mai
frecvente creditele ipotecare si cardurile de credit ori descoperitul de cont (Figura 6). Diferenta poate
reflecta accesul la produse financiare, structura veniturilor si locuirea, nu doar gestionarea banilor.
Relevanta evaluativa se afla ih capacitatea de a urmari, prioritiza si plati obligatiile.

FIGURA 6.
Structura obligatiilor financiare curente
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, modulul datorii.

in randul respondentilor eligibili, 81% din T1 declaré c& nu au avut intarzieri la plata ratelor sau creditelor,
fata de 76% in TO si 76 % in Control (Tabelul 14). Pentru utilitati, intretinere sau chirie, absenta intarzierilor
este raportata de 76% in T1, 68% in TO si 77% in Control (Tabelul 14). Niciuna dintre comparatiile ajustate
pentru rate nu este semnificativa; pentru obligatiile de locuire, directia T1-TO este favorabila, dar p=0,088.
Prin urmare, nu exista dovada ajustata a unui avantaj T1 la intarzieri, desi marturiile documenteaza
schimbari individuale in gestionarea datoriilor.

TABELUL 14.
intarzieri la plata datoriilor si obligatiilor

Indicator Control TO T1 T1-TO ajustat
Fara intarzieri la rate/credite (Q10) 76% 76% 81% p=0,350; nesemnificativ
Fara intarzieri la utilitati/chirie (Q11) 77% 68% 76% p=0,088; nesemnificativ

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Analiza datelor calitative explica de ce lipsa unei diferente statistice la intarzieri nu echivaleaza cu absenta
oricarei schimbari. Pentru persoane cu obligatii mari, progresul poate incepe prin evidenta, plan de
rambursare si prevenirea acumularii unor noi datorii. in analiza tematica, 87 dintre cele 1.029 de raspunsuri
deschise (9%) mentioneaza spontan achitarea, reducerea ori refinantarea datoriilor.
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+Mai am mult de munca pana la finalizarea creditelor, dar cu metoda din Banometru am reusit sa le tin
evidenta si sa imi fac planul de rambursare anticipata. Chiar daca au fost luni in care am intérziat cu plata,
scopul este sa nu mai ajung in situatia de a lua un credit, ci de a face economii.” (testimonial participant
Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

| 6.3.2 Costuri de locuire

Costurile de locuire reprezinta una dintre cele mai rigide componente ale bugetului gospodariei, iar
ponderea lor in venit influenteaza direct resursele disponibile pentru satisfacerea altor nevoi, rambursarea
datoriilor, economisire si pregatirea pentru situatii neprevazute; Banometru poate sprijini planificarea si
gestionarea acestor cheltuieli, fara a putea compensa factorii structurali care determina nivelul chiriilor,
ratelor, utilitatilor si veniturilor.

O povara a locuirii sub 35% din venitul net al gospodariei este raportata de aproximativ 72% in T1, 43% in
TO si 47% in Control; o povara de cel putin 50% apare la 8%, 27% si, respectiv, 23% (Figura 7). Diferenta
ajustata este puternica statistic, insa nu poate fi atribuita direct programului: indicatorul depinde de venit,
proprietate, piata locala si structura familiei. Q26 arata un profil mixt al deciziilor luate din cauza costurilor
locuirii si nu ofera o singura directie favorabila sau nefavorabila.

FIGURA 7.
Povara costurilor de locuire
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Alfabetizarea financiara realizata si adoptarea unor comportamente adecvate pot modifica o cheltuiala
rigida, respectiv costurile cu locuirea. Datele calitative indica uneori cresterea simultana a venitului si a
costului locuirii, ceea ce arata ca progresul financiar nu produce automat reducerea ponderii cheltuielilor
cu locuirea. In T1, 31% declara c& nu au putut mentine o temperaturd confortabild cel putin o dat3, iar 26%
au intarziat plata facturilor de energie; aceste valori T1-only descriu o vulnerabilitate care persista ( Figura
8 si Figura 9).
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FIGURA 8.
Reducerea temperaturii in locuinta din cauza

FIGURA 9.
intarzieri la plata facturilor de energie
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Schimbarea urmarita de Banometru nu consta in eliminarea oricarei forme de indatorare, ci in dezvoltarea
capacitatii participantilor de a intelege natura, costurile si riscurile obligatiilor asumate si de a utiliza
informatiile disponibile pentru a lua decizii mai avantajoase. in functie de situatia individuala, aceste decizii
pot presupune prioritizarea rambursarii, inchiderea datoriilor costisitoare, refinantarea unui credit sau
utilizarea rambursarilor anticipate. Datele calitative ilustreaza modul in care clarificarea optiunilor poate
conduce la reducerea costului lunar al datoriei si la formularea unei strategii de rambursare pe termen mai
lung:

.Dupa ce am intrat in Banometru, am refinantat un credit ipotecar, ceea ce mi-a redus rata cu 500 de lei,
urmand sa imi pastrez acelasi stil si sa fac rambursari anticipate.” (marturie participant Banometru, activitati
coaching)

| 6.3.3 Sanatate si educatie

Capacitatea gospodariei de a acoperi cheltuielile pentru sanatate si educatie reflecta modul in care situatia
financiara influenteaza accesul la servicii si oportunitati cu efecte pe termen lung, iar Banometru poate
contribui prin anticiparea acestor costuri, integrarea lor in buget si stabilirea unor prioritati realiste, fara a
putea compensa insuficienta veniturilor sau limitele sistemelor publice.

Amanarea sau renuntarea la consultatii medicale este o caracteristica a populatiei Romaniei, mai ales in
situatiile in care este necesara eficientizarea/ reducerea cheltuielilor (OECD, 2025). Acest comportament
de amanare este influentat atat de resursele gospodariei, cat si de disponibilitatea, costul si accesibilitatea
serviciilor medicale. Aménarea sau renuntarea la o vizita medicala cel putin o data este raportata de 45% in
Control, 57% in TO si 45% in T1 (Figura 10). Dupa ajustare, T1 nu difera semnificativ de Control sau TO.
Datele sugereaza ca profilul vulnerabil de la intrare se atenueaza descriptiv, dar nu permit atribuirea unei
schimbari programului.
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FIGURA 10.
Amanarea consultatiilor medicale din cauza costurilor
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Datele calitative aratd cum o practica de economisire poate crea spatiu pentru o nevoie de sanatate.
Interventia Banometru poate avea consecinte cotidiene la nivel individual care sa duca la imbunatatirea
starii de sanatate.

' ' ~Am luat parte la provocarea de a pune 1leu si apoi cate unul in plus pentru fiecare zi a
lunii; s-a economisit o suma dragutd si am rezolvat o plombd la dentist.” (testimonial
participant Banometru, raspuns intrebare deschisd sondaj T1)

Relatarile despre economisirea pentru studiile copiilor indica orientare spre viitor, dar trebuie tratate drept
experiente, nu drept estimari ale unei schimbari generale.

' ' »~Am inceput sd investesc intr-un plan pe termen lung pentru copiii mei, astfel incat la 18
ani sd aibd o rentd de studiu.” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare
deschisd sondaj T1)

| 6.3.4 Concluzie evaluativa

Rezultatele acestei dimensiuni arata ca impactul Banometru asupra vietii de zi cu zi se manifestd mai clar
prin schimbarea modului in care participantii isi inteleg si gestioneaza obligatiile decat prin eliminarea
dificultatilor materiale. Programul poate ajuta persoana sa inventarieze datoriile, sa urmareasca scadentele,
sa compare costurile, sa stabileasca prioritati si sa integreze cheltuielile previzibile in buget. Posibilitatea de
a evita intarzierile, de a reduce povara locuirii sau de a acoperi cheltuieli de sanatate si educatie depinde
insa si de resurse asupra carora interventia are o influenta limitata: nivelul si stabilitatea veniturilor,
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structura gospodariei, starea de sanatate, preturile, conditiile pietei locuirii si accesul la servicii publice. in
aceasta zona, datele descriu un profil T1 care, pentru mai multi indicatori, este mai favorabil decat profilul
de intrare si, in unele situatii, se apropie sau depaseste reperul Control.

in domeniul datoriilor si al obligatiilor curente, structura indatorarii nu permite ordonarea simpla a celor trei
grupuri de la un profil nefavorabil la unul favorabil. Ponderea mai redusa a persoanelor fara datorii in T1nu
reprezintd, n sine, un rezultat negativ, deoarece poate reflecta accesul la credit ipotecar, etapa de viata,
nivelul veniturilor sau alte caracteristici ale gospodériei. in acelasi timp, diferentele ajustate privind absenta
intarzierilor la plata ratelor si creditelor nu sunt semnificative statistic. Pentru utilitati, intretinere si chirie,
directia diferentei T1-TO este favorabila, dar nu atinge pragul conventional de semnificatie statistica. Prin
urmare, datele cantitative nu sustin concluzia ca participarea la program este asociata cu reducerea in mod
general a intarzierilor la plata.

Datele calitative identifica insa un rezultat intermediar relevant, care nu este surprins integral de indicatorii
privind intarzierile: trecerea de la o datorie insuficient cunoscuta sau gestionata reactiv la o obligatie
inventariata si inclusa intr-un plan de rambursare. Mentionarea spontana a achitarii, reducerii sau
refinantarii datoriilor in 87 dintre cele 1.029 de raspunsuri deschise arata ca gestionarea datoriilor constituie
o temda semnificativa in experienta unei parti a participantilor. Marturiile ilustreaza mecanisme diferite ale
schimbarii: mentinerea evidentei, prevenirea acumularii unor noi obligatii, refinantarea, reducerea ratei
lunare si planificarea rambursarilor anticipate. Aceste experiente nu permit estimarea prevalentei schimbarii
la nivelul tuturor participantilor, dar explica modul in care sprijinul Banometru poate contribui la
imbunatatirea controlului asupra datoriilor chiar inainte ca acestea sa fie integral rambursate.

in privinta costurilor de locuire, profilul descriptiv al T1 este considerabil mai favorabil: 72% raporteaza
costuri sub 35% din venitul net al gospodariei, comparativ cu 43% in TO si 47% in Control, iar ponderea
celor care aloca cel putin jumatate din venit locuirii este mai redusa. Aceasta diferenta este compatibila cu
0 capacitate mai buna de gestionare a bugetului, dar nu poate fi atribuita direct programului. Indicatorul
reuneste efectele veniturilor, statutului locativ, ratelor sau chiriilor, dimensiunii gospodariei si pietei locale.
Mai mult, vulnerabilitatile raportate numai in T1— dificultatea de a mentine o temperatura confortabila si
intarzierile la facturile de energie — arata ca un profil mai favorabil al ponderii costurilor nu inseamna
disparitia precaritatii locuirii. Impactul plauzibil al Banometru se situeaza, in acest caz, in zona anticiparii
facturilor, ajustarii bugetului si evaluarii optiunilor de refinantare sau reducere a costurilor, nu in controlul
nivelului chiriilor, ratelor ori preturilor energiei.

Rezultatele privind sanatatea arata un tipar asemanator. Amanarea consultatiilor medicale din cauza
costurilor este mai frecventa in TO decat in T1 si Control, dar diferentele ajustate nu sunt semnificative.
Datele nu permit, asadar, concluzia ca programul a imbunatatit in mod general accesul la servicii medicale.
Marturiile arata totusi ca economisirea planificata poate crea, ih anumite situatii, resurse pentru acoperirea
unei nevoi medicale care ar fi putut fi amanat&. in mod similar, economisirea sau investitia pentru studiile
copiilor indica extinderea orizontului de planificare si integrarea educatiei in obiectivele financiare ale
familiei. Aceste exemple documenteaza trasee individuale relevante pentru teoria schimbarii, fara a
reprezenta estimari ale unui efect mediu asupra accesului la sanatate sau educatie.

Privite impreund, rezultatele sugereaza ca Banometru poate contribui la crearea unei marje de actiune in
interiorul unor constrangeri materiale persistente. Aceasta marja poate lua forma unui buget mai clar, a unei
ordini de rambursare, a unei rate refinantate, a unei cheltuieli medicale acoperite din economii sau a unui
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obiectiv educational pregatit din timp. Impactul nu presupune neaparat disparitia imediata a datoriei sau a
dificultatii, ci cresterea capacitatii persoanei de a preveni agravarea situatiei, de a evalua alternative si de a
utiliza resursele disponibile intr-un mod mai previzibil.

Tn ansamblu, rezultatele arati c& Banometru este asociat nu doar cu practici financiare mai bune, ci sicuun
profil cotidian mai gestionabil: obligatii mai bine organizate, o povara a locuirii mult mai redusa in T1si o
atenuare descriptiva a unor vulnerabilitati prezente la intrarea in program. Designul observational cu
esantioane independente nu permite atribuirea exclusiva a acestor diferente programului, iar pentru
intarzieri si accesul la servicii medicale rezultatele ajustate nu confirma diferente T1-TO robuste statistic.
Claritatea si practicile financiare pot produce efecte in viata cotidiana, dar intensitatea si sustenabilitatea
acestora depind de interactiunea cu veniturile, sdnatatea, responsabilitatile de ingrijire, piata muncii,
costurile locuirii, serviciile publice, protectia sociala si cadrul fiscal. Din perspectiva evaluarii impactului,
dovezile sunt mai consistente pentru imbunatatirea proceselor de gestionare si planificare, moderate sau
prudente pentru unele rezultate materiale si insuficiente pentru atribuirea cauzala a schimbarilor
programului. Totusi, convergenta dintre profilul descriptiv T1, rezultatul ajustat foarte puternic pentru
povara locuirii si experientele raportate de participanti sustine interpretarea ca Banometru contribuie la
cresterea capacitatii de gestionare a constrangerilor materiale si la extinderea marjei de actiune financiara.

6.4 Comportamente financiare

Comportamentele financiare reprezinta rezultatul apropiat al interventiei asupra caruia Banometru poate
actiona cel mai direct. in modelul de mediere, comportamentele financiare sunt reprezentate prin indicele
BEHAV_N, care reuneste bugetarea, economisirea regulata si numarul actiunilor privind veniturile.
Monitorizarea cheltuielilor este analizata separat si nu intra in acest compozit. Alegerea comportamentelor
ca punct de pornire al modelului este compatibila cu logica interventiei Banometru si cu rezultatele
analizelor comparative: componentele comportamentale ale indicelui prezinta diferente T1-TO consistente
si robuste.

Media indicelui comportamente financiare (BEHAV_N) este -0,24 in TO, -0,19 in grupul Control si +0,24 in
T1 (Tabelul 15). T1, format din fostii participanti la Banometru, este singurul grup cu o valoare medie pozitiva
a indicelui si se situeaza cu aproximativ 0,48 puncte pe scala standardizata peste TO. Datele sugereaza ca
participarea la Banometru este asociata cu o pozitionare mai favorabila in zona comportamentelor
financiare concrete, precum bugetare, economisire regulata si actiuni privind veniturile. Importanta acestui
rezultat este ca diferenta nu apare doar la nivelul perceptiilor sau al intentiilor, ci intr-o dimensiune care
surprinde practici financiare aplicate in viata de zi cu zi. In plus, rezultatul descriptiv este concordant cu
analizele ajustate si verificarile de robustete realizate pe componentele indicelui, ceea ce intareste
relevanta acestei dimensiuni in evaluarea Banometru.

TABELUL 15.
Valoare medie a indicelui comportamental Behav_N

Grup N valid Medie Behav_N SD

Control 568 -0,19 0,61
TO 401 -0,24 0,70
T1 171 +0,24 0,69
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Comportamentele financiare reprezinta unul dintre rezultatele cele mai apropiate de interventie, deoarece
reflecta traducerea cunostintelor si a sprijinului primit in actiuni concrete de gestionare a banilor.

| 6.4.1Actiuni repetate

Transformarea unei decizii financiare intr-o practica repetata (ex. monitorizarea cheltuielilor, urmarirea
bugetului sau economisirea regulata) indica trecerea de la intentie la un comportament stabil, iar
Banometru urmareste sa sustina aceasta trecere prin obiective realizabile, instrumente practice si
revizuirea periodica a progresului.

Lipsa monitorizarii cheltuielilor este raportata de 12% in T1, fata de 29% in TO si 15% in Control. Urmarirea
cel putin partiala a unui buget ajunge la 52% in T1si 33% in TO, o diferenta descriptiva de 19 puncte
procentuale (Figura 11). Regresia ajustata (+0,441; p<0,0001) si matching-ul (+0,362; p<0,0001) confirma
diferenta T1-TO. Fatd de Control, avantajul depinde mai mult de metoda folosita.

FIGURA 11.
Practici financiare selectate
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Analiza datelor calitative, aferenta grupului T1, arata ca repetarea unui comportament este importanta, iar
absenta temporaré a rutinei face vizibil rolul ei in organizare si confort psihic. in analiza celor 1.029 de
raspunsuri deschise a intrebarea despre cea mai importanta schimbare in relatia lor cu banii dupa intrarea
in Banometru, bugetul sau monitorizarea apar spontan in 188 de cazuri (18%), cea mai frecventa tema
codificata.

.Schimbarea cu cel mai mare impact a fost ca am inceput sa organizam bugetul lunar, eu impreuna cu
sotia. Intr-o luna in care nu l-am mai ficut a fost un haos total. A fost o lectie despre cat de important este
bugetul si ce confort psihic ne aduce.” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare deschisa
sondaj T1)

banometru.ro @



Banometru. 10 ani - Raport de evaluare de impact 2016-2026 Rezultate evaluare de impact

Economisirea regulata este raportata de 66% in T1si 44% in TO, o diferenta de 22 de puncte procentuale.
Regresia ajustata pe scala ordinala confirma diferenta T1-TO (+0,271; p<0,001) si indica un profil T1 mai
favorabil si fata de Control (+0,145; p=0,002) (Tabelul 16).

TABELUL 16.
Diferente statistice practici financiare

Practica T1-TO descriptiv Rezultat ajustat T1-TO Analiza prin matching

Flux financiar la finalul lunii medie 2,79 vs. 2,40 B=+0,211; p<0,001 +0,214; p=0,003

(Q2)

Monitorizarea cheltuielilor (Q3)  mai frecventa in T1 B=+0,342; p<0,001 neinclusa in setul de matching
Urmarirea bugetului (Q4) +19 pp B=+0,441; p<0,001 +0,362; p<0,0001
Economisirea regulata (Q5) +22 pp B=+0,271; p<0,001 neinclusa in setul de matching

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Formularea «mi-a intrat in reflex» surprinde exact ipoteza repetarii din teoria schimbarii. Economisirea sau
bugetarea nu sunt evenimente izolate, ci practici care capata stabilitate prin reluare si ajustare.

+~Am inchis un credit de nevoi personale si de un an am inceput s& economisesc lunar cate 200 de euro. La
inceput mi-a fost greu, dar incet mi-a intrat in reflex.” (marturie participant Banometru, activitati coaching)

| 6.4.2 Venituri si dezvoltarea resurselor

Gestionarea situatiei financiare nu presupune doar reducerea sau prioritizarea cheltuielilor, ci si
identificarea posibilitatilor de crestere si diversificare a resurselor, iar Banometru incurajeaza participantii
sa evalueze realist optiuni precum dezvoltarea competentelor, negocierea veniturilor, schimbarea locului de
munca, desfasurarea unei activitati suplimentare sau investitiile.

Numarul mediu de actiuni intreprinse pentru cresterea venitului este 0,931 T1, 0,73 1h TO si 0,49 in Control.
Doar 18% dintre respondentii T1 declara ca nu au intreprins nicio actiune, fatd de 45% in TO si 56% in
Control (Figura 12). Diferenta de 27 de puncte procentuale dintre T1si TO si cea de 38 de puncte
procentuale fata de Control indica un profil mai activ al fostilor participanti in identificarea si utilizarea unor
surse suplimentare de venit.

Investitiile, activitatile suplimentare si cursurile sunt mai frecvente in T1, iar diferentele se mentin dupa
ajustare si matching. Cea mai pronuntata diferenta se observa in cazul investitiilor, mentionate de 29%
dintre respondentii T1, fata de 16% in TO si 13% in Control (Figura 12). Activitatile suplimentare generatoare
de venit sunt raportate de 28% in T1, comparativ cu 25% in TO si 20% in Control, iar negocierea veniturilor
sau schimbarea locului de munca apare la 18% dintre fostii participanti, fata de 13% si, respectiv, 12%
(Figura 12). Participarea la cursuri sau programe de calificare este mentionata de 19% in T1si 18% in TO,
dar numai de 4% in Control (Figura 12). Acest ultim rezultat sugereaza ca orientarea spre dezvoltarea
competentelor este prezenta inca de la intrarea in program, putand reflecta profilul persoanelor care
solicita sprijin, in timp ce diferenta fata de Control indica o disponibilitate mai ridicata pentru investitia in
propria capacitate de a obtine venituri.
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Mentinerea diferentelor dupa ajustare si matching intareste concluzia ca profilul mai activ al T1 nu se
explica doar prin caracteristicile socio-demografice ale participantilor. Rezultatele sunt compatibile cu
teoria schimbarii Banometru: clarificarea situatiei financiare si stabilirea unor obiective pot orienta persoana
nu numai spre controlul cheltuielilor, ci si spre extinderea resurselor disponibile. Din aceasta perspectiva,
impactul estimat consta in largirea repertoriului de actiuni financiare, de la administrarea unui venit dat la
cautarea activa a unor posibilitati de crestere, diversificare sau valorificare a acestuia.

Totusi, indicatorii masoara actiunile declarate, nu cresterea efectiva si durabila a veniturilor. Initierea unei
activitati suplimentare, participarea la un curs sau realizarea unei investitii nu garanteaza un castig financiar
si poate implica niveluri diferite de cost si risc. Prin urmare, rezultatele sustin existenta unui comportament
mai proactiv in T1, dar nu permit concluzia ca toate aceste actiuni au produs venituri suplimentare sau ca
diferentele observate au fost cauzate exclusiv de participarea la Banometru.

FIGURA 12.
Actiuniintreprinse pentru cresterea veniturilor
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, modulul privind dezvoltarea veniturilor.

Disponibilitatea de a cauta modalitati de dezvoltare a resurselor este asociata, in literatura de specialitate
(Taylor et al., 2011; Briiggen et al., 2017; Do, 2023), cu un control mai bun al cheltuielilor si cu o situatie mai
favorabila a banilor la finalul lunii. Datele nu permit insa stabilirea directiei acestei relatii: gestionarea mai
buna a cheltuielilor poate crea spatiu pentru dezvoltarea veniturilor, iar veniturile suplimentare pot facilita,
la randul lor, economisirea si organizarea bugetului. Datele arata ca profilul financiar de la finalul lunii este
mai favorabil in T1 decat in TO. Diferenta se mentine dupa ajustarea socio-demografica (+0,211; p<0,0001)
si in matching (+0,214; p=0,003). Acest rezultat completeaza imaginea unui profil T1 mai activ si mai
organizat financiar, fara a demonstra o relatie directa intre actiunile pentru cresterea veniturilor si situatia
banilor la finalul lunii.

Raspunsurile deschise T1 dau continut concret acestei imagini. Reducerea cumparaturilor impulsive apare
in 6% dintre raspunsuri, iar diversificarea veniturilor in 3%. Schimbarea descrisa de participanti include atat
cautarea unor resurse suplimentare, cat si protejarea mai atenta a banilor existenti.
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+~Am invatat sa gestionez cheltuielile lunare, am prins incredere sa imi diversific veniturile - de la o singura
sursa am ajuns la minimum trei - si am eliminat cheltuielile compulsive.” (testimonial participant Banometru,
raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

| 6.4.3 Concluzie evaluativa

Comportamentele financiare reprezinta dimensiunea pentru care evaluarea identifica cele mai consistente
diferente asociate participarii la Banometru. La minimum 12 luni de la participare, T1 este grupul cu o
valoare medie pozitiva a indicelui agregat al comportamentelor financiare (+0,24), comparativ cu valori
negative atat in TO (-0,24), cat si in Control (-0,19). Diferenta nu se limiteaza la o singura practica, ci apare
intr-un ansamblu de comportamente: urmarirea bugetului, economisirea regulata, monitorizarea situatiei
financiare, situatia banilor la finalul lunii si initierea unor actiuni pentru dezvoltarea veniturilor. Diferentele nu
se limiteaza la comparatiile descriptive, ci se mentin, pentru indicatorii inclusi, dupa ajustarea in functie de
caracteristicile socio-demografice observate si in analizele prin matching. Convergenta rezultatelor sustine
asocierea dintre participarea la program si un repertoriu mai larg de practici financiare.

in cazul actiunilor repetate, impactul estimat al Banometru consta in transformarea unor recomandari
generale in rutine care pot fi aplicate si revizuite periodic. Diferentele de 19 puncte procentuale pentru
urmarirea bugetului si de 22 de puncte procentuale pentru economisirea regulata indica un profil T1 mai
orientat spre organizare si continuitate decéat profilul de intrare. Rezultatele ajustate confirma aceasta
diferentd, iar avantajul T1fata de Control in cazul economisirii regulate arata ca profilul favorabil nu se
reduce la recuperarea decalajului initial. Pentru urmarirea bugetului, avantajul fata de TO este robust, in
timp ce diferenta fata de Control variaza in functie de metoda de analiza si trebuie interpretata cu mai multa
prudenta.

Raspunsurile la intrebarile deschise oferite de respondentii din T1 pot explica mecanismul prin care aceste
practici pot deveni stabile. Bugetul si monitorizarea apar spontan in 18% dintre raspunsurile deschise, fiind
tema cel mai frecvent codificata. Relatarile participantilor descriu trecerea de la aplicarea dificila si
deliberata a unei reguli la integrarea acesteia intr-un reflex cotidian. Ele indica si faptul ca intreruperea
temporara a rutinei face vizibile efectele sale asupra organizarii si confortului psihic. Din perspectiva teoriei
schimbarii, repetarea este veriga prin care claritatea si obiectivele stabilite in cadrul programului se pot
transforma in obiceiuri capabile sa sustina rezultate pe termen mai lung.

O a doua caracteristica distinctiva a profilului T1 este caracterul proactiv al comportamentului financiar.
Numarul mediu al actiunilor pentru cresterea veniturilor este mai ridicat in T1, iar numai 18% dintre fostii
participanti declara ca nu au intreprins nicio astfel de actiune, fata de 45% in TO si 56% in Control. Profilul
T1 este mai activ in special in cazul investitiilor, dar si al activitatilor suplimentare, negocierii veniturilor,
schimbarii locului de munca si participarii la cursuri sau programe de calificare. Mentinerea diferentelor
dupa ajustare si matching intareste concluzia ca acest profil mai activ nu se explica doar prin
caracteristicile socio-demografice ale participantilor.

Contributia Banometru nu se limiteaza, prin urmare, la adaptarea cheltuielilor la un nivel dat al veniturilor.
Programul nu pare sa orienteze participantii exclusiv spre reducerea cheltuielilor, ci spre doua directii
complementare: protejarea resurselor existente, prin reducerea achizitiilor impulsive si gestionarea mai
atentd a bugetului, si dezvoltarea resurselor, prin cautarea unor venituri suplimentare, dobéndirea de
competente sau utilizarea unor optiuni de investitie. Marturiile participantilor sugereaza ca un control mai
bun asupra cheltuielilor poate crea spatiul cognitiv si financiar necesar pentru evaluarea unor noi surse de
venit.
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Aceasta dimensiune sustine cel mai direct traseul propus de teoria schimbarii: clarificarea situatiei
financiare si stabilirea obiectivelor sunt urmate de actiuni concrete, iar repetarea si ajustarea lor pot
conduce la formarea unor practici stabile. Faptul ca diferentele sunt observate la minimum 12 luni de la
intrarea in program este compatibil cu mentinerea unor comportamente dincolo de momentul imediat al
interventiei. Designul cercetarii nu permite insa urmarirea acelorasi persoane in timp, astfel incéat
persistenta comportamentelor este sugerata de profilul T1 si de relatarile retrospective, nu demonstrata
prin masuratori longitudinale.

Concluziile trebuie nuantate si in functie de natura indicatorilor. Actiunile declarate pentru dezvoltarea
veniturilor nu demonstreaza ca veniturile au crescut efectiv sau ca rezultatele obtinute sunt sustenabile. O
activitate suplimentara poate implica suprasolicitare, un curs nu produce automat un castig, iar investitiile
presupun niveluri diferite de risc. Din acest motiv, impactul estimat al Banometru este sustinut mai
puternic pentru adoptarea unor comportamente proactive si repetate decat pentru rezultatele economice
finale ale acestor comportamente. in limitele designului observational, rezultatele sustin o contributie
consistenta a Banometru la trecerea de la intentie la practica, fara a permite atribuirea exclusiva a
diferentelor programului.

6.5 Rezilienta financiara

Rezilienta financiara exprima capacitatea unei persoane sau gospodarii de a anticipa dificultatile, de a
absorbi socuri financiare si de a-si reface echilibrul fara deteriorarea severé a conditiilor de viata. in teoria
schimbarii Banometru, aceasta constituie un rezultat al clarificarii situatiei financiare, al planificarii si al
repetarii unor practici precum economisirea si gestionarea atenta a resurselor. Evaluarea analizeaza
rezilienta prin doua componente complementare: orientarea spre viitor si capacitatea efectiva de raspuns si
protectie financiara. Distinctia este importanta deoarece existenta unui plan sau a unei intentii de
economisire nu garanteaza automat acumularea resurselor necesare pentru a face fata unui soc, aceasta
fiind influentata si de venituri, sdnatate, responsabilitati familiale, costul vietii si accesul la mecanisme
publice de protectie.

Indicele de rezilienta financiara (RESILIENCE) combina capacitatea de a absorbi o cheltuiala neprevazuta,
rezervele lichide, existenta unui plan si economisirea pentru obiective viitoare. Rezultatele sunt mai
consistente pentru planificare si rezerve decat pentru toate scenariile de soc sau pentru sprijinul informal.
Analiza indicelui de rezilienta financiara (RESILIENCE) arata ca profilul de rezilienta este cel mai scazut la
intrarea in program (TO: -0,32) si cel mai favorabil in T1 (+0,19), diferenta T1-TO fiind de aproximativ 0,51
puncte pe scala standardizata (Tabelul 17). Grupul Control se situeaza intre cele doua (-0,14). Profilul mai
favorabil al T1 nu se concentreaza intr-un singur comportament, ci apare intr-un indice care reuneste atat
pregatirea pentru viitor, cat si resursele disponibile pentru a face fata dificultatilor financiare. Diferenta
indicelui este descriptiva si nu reprezinta, in sine, o estimare cauzald a efectului programului.
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TABELUL 17.
Valoare medie a indicelui de rezilienta financiara (RESILIENCE)

Grup N valid Medie Resilience SD

Control 568 -0,14 0,74
TO 400 -0,32 0,70
T 143 +0,19 0,71

1

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Indicele RESILIENCE este inclus in analiza de mediere care examineaza relatia dintre comportamentele
financiare, bunastarea financiara si rezilienta.

| 6.5.10rientare spre viitor

Orientarea spre viitor reflecta trecerea de la administrarea exclusiva a nevoilor imediate la anticiparea
cheltuielilor, stabilirea unor obiective si alocarea din timp a resurselor necesare. Aceasta se manifesta prin
elaborarea unui plan financiar, economisirea pentru obiective pe termen lung si evaluarea consecintelor
viitoare ale deciziilor curente. Banometru urmareste sa sprijine aceasta schimbare prin transformarea unor
preocupari generale precum siguranta locuirii, educatia copiilor, pensia sau cheltuielile anuale in obiective
concrete, etapizate si adaptate resurselor disponibile. Orientarea spre viitor reprezinta astfel o conditie a
rezilientei, dar nu este echivalenta cu aceasta: planificarea poate imbunatati pregatirea, insa capacitatea de
a pune planul in aplicare depinde si de situatia materiala a gospodariei.

Un plan financiar pentru urmatoarele 12 luni este raportat de 67% in T1, 36% in TO si 40% in Control.
Diferenta T1-TO de 31 de puncte procentuale este una dintre cele mai mari ale evaluarii si este confirmata
de matching (+30 pp; p<0,0001). Economisirea pentru obiective pe termen lung apare la 66% in T1si 42%
in TO (Figura 13); matching-ul confirma o diferenta de 17 puncte procentuale (p<0,0001). Q13 si Q14 intra in
indicele de rezilienta, desi exprima comportamente, deoarece operationalizeaza pregatirea viitorului.

in plan atitudinal, 70% din T1 considera c actiunile financiare actuale contribuie la siguranta pe termen
lung, fata de 51% in TO si 45% in Control (Figura 13). Preferinta pentru economisirea viitoare este 68% in
T1, 54% in TO si 51% in Control (Figura 13). Totodata, 45% din T1 resping ideea ca situatia financiara i va
impiedica intotdeauna sa cumpere lucrurile dorite, fatd de 33% in TO si 28% in Control.
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FIGURA 13.
Indicatori ai orientarii spre viitor
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Banometru urmareste trecerea de la economisire ca gest izolat la economisire legata de un scop si de un
orizont temporal astfel incat acest comportament sa dureze si sa devina o obisnuinta. Aceasta legatura este
esentiala pentru teoria schimbarii: planul distribuie Tn timp cheltuielile previzibile si transforma viitorul intr-o
componenta a bugetului curent.

»Stiu de ce trebuie sa am bani pusi deoparte, gandesc pe termen lung si planific, actionez pentru a-mi
asigura viitorul. Am un orizont mult mai larg din punct de vedere financiar fatd de cum aveam inainte de
program.” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

| 6.5.2 Capacitate de raspuns si protectie financiara

Capacitatea de raspuns si protectie financiara priveste resursele si mecanismele pe care o persoana le
poate mobiliza atunci cand apare o cheltuiala neprevazuta, o reducere a veniturilor sau o alta dificultate
economica. Aceasta poate fi observata prin posibilitatea de a acoperi rapid o cheltuiala neasteptata,
existenta unor rezerve pentru mai multe luni si capacitatea declarata de a absorbi un soc fara recurgerea la
imprumuturi costisitoare ori renuntarea la nevoi de baza. Contributia Banometru consta in sustinerea unor
practici care pot consolida treptat aceasta protectie: bugetare, economisire regulata, prioritizarea
obligatiilor si diversificarea resurselor. Totusi, indicatorii reflecta atat comportamentele individuale, cat si
constrangeri structurale; de aceea, diferentele dintre grupuri trebuie interpretate ca profiluri asociate
participarii, nu ca efecte produse exclusiv de program.

O cheltuiala neprevazuta de 2.400 lei poate fi acoperita fara dificultati de 44% in T1si 28% in TO. Diferenta
se mentine in regresia ajustata (+0,218; p=0,0003) si matching (+0,189; p=0,004); dupa ajustare, pentru
ambii indicatori T1 ajunge la un nivel comparabil cu grupul Control. Rezerve pentru cel putin trei luni sunt
raportate de 45% in T1si 25% in TO, iar matching-ul confirma profilul mai favorabil al T1 (+0,432 pe scala
armonizata; p<0,0001). La polul vulnerabil, rezervele sub o luna apar la 29% in T1si 53% in TO. Pentru o
cheltuiala egala cu venitul lunar, aproximativ 42% din T1 si 30% din TO declara ca ar face fata, insa
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diferenta ajustata este foarte aproape de pragul conventional de semnificatie statistica, dar nu il depaseste
(p=0,051), iar T1 ramane sub Control. Concluzia despre rezilienta se sprijina, asadar, mai ales pe acoperirea
unei cheltuieli neprevazute (Q6) si economii lichide raportate (Q7). (Figura 14, Tabelul 18)

FIGURA 14.
Indicatori ai capacitatii de raspuns la situatii de criza
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, Q6-Q8.

TABELUL 18.
Capacitatea de raspuns la situatii de criza

Indicator T1-TO ajustat T1-Control ajustat Concluzie

Economisire regulata (Q5) +0,271 <0,0001 +0,145; p=0,002 Confirmata prin regresie; matching indisponibil
Cheltuiala de 2.400 lei (Q6) +0,218 <0,0003 -0,017; p=0,750 Recuperare pana la nivelul Controlului
Rezerve financiare (Q7) +0,397 <0,0001 -0,008; p=0,899 Recuperare pana la nivelul Controlului

Soc egal cu venitul (Q8) +0,148 p=0,051 -0,189; p=0,005 Diferenta T1-TO la limita pragului

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, Q5-Q8.

Rezilienta presupune dezvoltarea unor comportamente repetate de prevenire a unor situatii de dificultate
financiara in care persoana s-ar putea afla. Participantii la Banometru descriu legatura dintre
comportamentul repetat si capacitatea de raspuns: depunerea constanta transforma economisirea intr-o
rezerva utilizabila.

~Am devenit mai atenta la cheltuieli, mi-am creat un fond de urgenta in care depun constant pentru a avea
rezerve financiare in situatii neprevazute: un electrocasnic esential stricat, reparatii la masina sau urgente
medicale.” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)
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Lipsa oricarei forme de protectie financiara este raportata de 14% in T1, 29% in TO si 33% in Control
(Figura 15). Diferenta poate reflecta venitul, ocupatia sau accesul la beneficii si nu este atribuita exclusiv
programului. Cei mai multi dintre respondentii din cele trei grupuri au declarat ca au asigurare de locuinta
(50% in T1, 48% in Control si 44% in TO), urmata de asigurare de viata (34% in T1si TO, 23% in Control).
Asigurare de sanatate privata au 31% din T1, 26% din TO si 23% din Control (Figura 15).

FIGURA 15.
Forme de protectie financiara adoptate
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, Q12

Adoptarea unei forme de protectie financiara are rolul de a proteja persoana in cazul unor situatii
neprevazute. Datele calitative aratd cum aceste asigurari pot ajuta intr-o perioada de pierdere a locului de
munca: asigurarea de somaj si asigurarea pentru intreruperea platii ratelor este un timp céastigat pentru
cautarea unui nou loc de munca.

.Vestea proasta ca voi fi disponibilizata de la locul actual de munca nu m-a prins pe picior gresit pentru ca
mi-am facut asigurare de somaj si asigurare pentru intreruperea platii ratelor in caz de somaj. Pot sa caut
linistita un loc de munca nou fara sa fiu super stresata.” (testimonial participant Banometru, raspuns
intrebare deschisa sondaj T1)

in acelasi timp, unele marturii descriu si reducerea dependentei de sprijin financiar informal, pe masura ce
participantii 1si organizeaza mai bine bugetul si reusesc sa economiseasca.

,Daca inainte mai luam bani si de la parinti ca sa ma ajung de la o luna la alta, acum, am invatat sa ma
organizez si m-am incadrat in bani, plus am realizat ca pot economisi 1000 lei lunar fara
probleme."” (marturie participant Banometru, activitati coaching)
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| 6.5.3 Concluzie evaluativa

Rezultatele indica un profil de rezilienta financiara mai favorabil in randul fostilor participanti decat al
persoanelor aflate la intrarea in program. Indicele compozit are o medie de +0,19 in T1, fata de -0,32in TO,
insa diferenta reuneste doua tipuri de rezultate care trebuie interpretate distinct: pregatirea pentru viitor si
resursele disponibile in cazul unei dificultati imediate.

Cele mai clare diferente privesc orientarea spre viitor. in T1, 67% dintre respondenti declard ca au un plan
financiar pentru urmatoarele 12 luni, fata de 36% in TO, iar 66% economisesc pentru obiective pe termen
lung, fata de 42%. Diferentele se mentin si in analizele prin matching. Aceste constatari sunt compatibile cu
teoria schimbarii Banometru: clarificarea situatiei financiare si formularea unor obiective pot sprijini
trecerea de la gestionarea lunii curente la anticiparea nevoilor viitoare. Marturiile despre planificare si
constituirea treptata a unui fond de urgenta arata cum participantii pun in practica acest proces, fara a
stabili cat din diferenta observata la nivelul grupurilor se datoreaza programului.

in privinta protectiei efective, 44% dintre respondentii T1 pot acoperi fara dificultati o cheltuiald
neprevazuta de 2.400 de lei, fata de 28% in TO, iar 45% au rezerve pentru cel putin trei luni, fata de 25%.
Dupa ajustare, T1 nu difera semnificativ de grupul Control pentru acesti doi indicatori. Rezultatul este mai
rezervat pentru un soc egal cu venitul lunar: diferenta T1-TO se afla la limita pragului statistic, iar T1ramane
sub Control. Si formele de asigurare pot contribui la protectie, dar accesul la ele depinde de venit, ocupatie
si alte conditii care nu pot fi atribuite participarii la program.

Evaluarea indica un profil T1 mai rezilient atat prin pregatirea pentru viitor, cat si prin existenta unor resurse
efective de protectie. Diferentele sunt cele mai clare pentru planificare, economisirea pentru obiective,
capacitatea de a acoperi o cheltuiald neprevazuta si existenta rezervelor financiare; pentru socuri de
amploare mai mare, rezultatele sunt mai putin ferme. Rezilienta se poate construi prin comportamente
repetate, insa nivelul protectiei obtinute poate depinde de resursele gospodariei si de contextul economic
si social.

6.6 Bunastare financiara

Bunastarea financiara exprima felul in care oamenii isi evalueaza situatia financiara si posibilitatile pe care
aceasta le ofera in viata de zi cu zi. Ea include atat experienta individuala (stresul, satisfactia, increderea si
sentimentul de control), cat si modul in care banii influenteaza relatiile si posibilitatea de a oferi sau primi
sprijin. in teoria schimbérii Banometru, o gestionare mai clard a resurselor poate contribui la bunastare
chiar inainte ca veniturile sau economiile sa creasca substantial. Evaluarea examineaza separat
componenta subiectiva si pe cea relationald, fara a presupune ca diferentele dintre grupuri sunt produse
exclusiv de participarea la program.

Bunastarea financiara nu este echivalenta cu valoarea venitului. Indicele de bunastare financiara
(WELLBEING?2) sintetizeaza cinci componente ale bunastarii financiare subiective: stresul financiar,
satisfactia fata de situatia financiara, increderea privind gestionarea cheltuielilor apropiate, sentimentul de
control asupra finantelor personale si evaluarea evolutiei propriei situatii financiare. Analiza datelor indicelui
de bunastare financiara (Tabelul 19) arata descriptiv un profil de bunastare financiara subiectiva mai
favorabil in T1. Media indicelui este de +0,11in T1, comparativ cu -0,27 in TO, in timp ce grupul Control se
situeaza aproape de reperul comun, la -0,02. Diferenta T1-TO este de +0,38 puncte pe scala standardizata.
Astfel, diferenta observata nu se concentreaza intr-un singur aspect al experientei financiare, ci apare intr-
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un indice care reuneste simultan stresul, satisfactia, increderea, controlul si evaluarea evolutiei financiare.
Consistenta interna a indicelui este buna in toate cele trei grupuri (a=0,79-0,86), ceea ce sustine utilizarea
celor cinci componente ca masura agregata a bunastarii financiare subiective.

TABELUL 19.
Valoare medie a indicelui de bunastare financiara subiectiva

Grup N valid Medie WELLBEING2 SD

Control 568 -0,02 0,77
TO 399 -0,27 0,78
T 119 om 0,72

Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1.

Acest rezultat sugereaza ca fostii participanti la Banometru au un profil mai favorabil atat in privinta
practicilor financiare, cat si a modului in care isi percep si traiesc situatia financiara. O mai buna organizare
a banilor poate fi asociata cu mai putin stres si cu un sentiment mai puternic de control si incredere, chiar
daca veniturile sau economiile nu s-au schimbat mult.

Indicele WELLBEING2 este inclus in analiza de mediere dintre comportamentele financiare si rezilienta.

| 6.6.1Bunastare financiara subiectiva

Bunastarea financiara subiectiva priveste aprecierea propriei situatii financiare: cat stres provoaca banii,
céat de multumitd este persoana de situatia sa si cata incredere are in capacitatea de a-si gestiona prezentul
si viitorul. Aceasta evaluare poate varia intre persoane cu venituri similare, in functie de obligatiile asumate,
siguranta veniturilor si sentimentul de control asupra deciziilor. Banometru urmareste sa contribuie la
aceasta componenta prin clarificarea situatiei financiare si identificarea unor actiuni realizabile; analiza
verifica in ce masura fostii participanti raporteaza un profil subiectiv diferit de cel al persoanelor aflate la
intrarea in program.

Figura 16 arata un profil al bunastarii financiare subiective mai favorabil in T1 decat in TO pentru toti cei
cinci indicatori. Fostii participanti raporteaza un nivel mediu mai scazut al stresului financiar (5,58 fata de
6,06 pe scala 0-10) si scoruri mai ridicate pentru satisfactie (5,15 fata de 4,00), increderea ca se pot
descurca in urmatoarele trei luni (6,97 fata de 5,76), sentimentul de control (6,40 fata de 5,35) si evaluarea
evolutiei situatiei financiare in ultimele 12 luni (5,81 fata de 4,36). Comparatia cu grupul de Control este mai
nuantata: T1are scoruri mai favorabile la stress (5.58 fata de 6.29), incredere (6.97 fata de 6.38) si evolutia
perceputa (5,81 fata de 5,02), dar mai reduse la satisfactie (5,15 fata de 5,16) si control (6,40 fata de 6,70).
Aceasta distributie sugereaza ca profilul fostilor participanti este asociat mai ales cu o incredere mai mare
in viitorul apropiat si cu o apreciere mai buna a evolutiei recente; figura prezinta insa medii descriptive si nu
stabileste singura semnificatia statistica sau cauza diferentelor.
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FIGURA 16.
Componentele bunastarii financiare subiective
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, Q16-Q20.

Stresul financiar este mai redus in T1 decat in TO dupa ajustare (p=0,021), iar matching-ul confirma
diferenta (-0,528; p=0,013). Satisfactia are media 5,15 1n T1si 4,00 in TO, iar diferenta ajustata este +0,755
(p<0,0001). increderea privind acoperirea urmatoarelor trei luni este 6,97 in T15si 5,76 in TO, cu o diferent3
ajustata de +0,691 (p<0,00071). (Tabelul 20)

TABELUL 20.
Bunastare financiara subiectiva - diferente intre grupuri

Componenta T1-TO ajustat p T1-Control ajustat Lectura

Stres financiar (Q16; mai mic=mai bine) -0,419 0,021 -0,701; p<0,0001 Stres mai redus in T1
Satisfactie financiara (Q17) +0,755 0,0001 -0,413; p=0,005 Progres fata de TO; sub Control
incredere pentru urmétoarele 3 luni (Q18) +0,691 0,0001 +0,138; p=0,353 T1 similar Controlului

Control perceput (Q19) +0,665 0,0001 -0,569; p=0,0001 Progres, dar decalaj ramas
Evolutie fata de acum 12 luni (Q20) +1,082 0,0001 +0,511; p<0,0005 T1 peste ambele repere

Datele calitative indica reducerea stresului de anticiparea cheltuielilor, nu de disparitia lor. Aceasta este o
explicatie plauzibild pentru relatia dintre comportamente si bunastare: bugetul si pregatirea fac costurile
mai previzibile si reduc incertitudinea.

+~Am inteles mai bine cum ma pot organiza ca sa fiu mai putin stresata. Cel mai important este ca am invatat
sa amortizez cheltuielile mari din timp si am introdus asta si in familia mea.” (testimonial participant
Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)
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Indicatorii atitudinali completeaza analiza indicelui bunastarii subiective: 54% din T1 afirma ca gestionarea
banilor le permite sa se bucure de viata, fata de 41% in TO; 59% resping afirmatia «de-abia ma descurc
financiar», fata de 42% in TO. in cele 1.029 de réspunsuri deschise, claritatea, calmul sau reducerea
stresului apar spontan in 110 cazuri (11%), iar constientizarea in 125 (12%). Datele calitative arata
capacitatea obtinuta de a reduce stres-ul si a avea un control mai mare asupra modului de cheltuire a
banilor prin adoptarea unor comportamente financiare sanatoase.

+~Am invatat sa gestionez eu banii, nu sa ma gestioneze ei pe mine; am acum o pace interioara si o plasa de
siguranta.” (marturie participant Banometru, activitati coaching)

+~Am trecut de la «nu stiu daca imi ajung banii pana la final de luna» la «eu controlez unde se duc banii».
Economisesc si sunt mult mai constienta ca eu sunt responsabila de finantele proprii." (testimonial
participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

| 6.6.2 Dimensiunea relational3 a bunastarii financiare

Situatia financiara este traita si gestionata in relatie cu alte persoane: deciziile privind cheltuielile se discuta
in familie, dificultatile pot genera tensiuni, iar sprijinul oferit sau primit poate influenta capacitatea de a face
fata unei perioade dificile. Dimensiunea relationala a bunastarii financiare urmareste aceste legaturi,
inclusiv disponibilitatea sprijinului si posibilitatea persoanei de a-i sustine pe altii. in cadrul Banometru, o
intelegere mai buna a bugetului si a obligatiilor poate facilita discutii mai clare despre bani.

La minimum 12 luni, 29% dintre respondentii T1 descriu discutiile despre bani in familie ca fiind mai relaxate
si mai constructive, 47% le considera aproximativ la fel, 14% le descriu ca mai frecvente sau mai
tensionate, iar 10% nu discuta despre bani in familie. Distributia arata ca intensificarea dialogului nu este
automat pozitiva; discutiile pot scoate la suprafata tensiuni, iar absenta dialogului poate reflecta fie
autonomie, fie izolare.

Dupa cum se poate observa in Figura 17, nevoia neacoperita de sprijin este 3% in T1,10% in TO si 6% in
Control. Oferirea de sprijin cel putin ocazional este de 65% in T1, 60% in TO si 54% in Control; dupa
ajustare, T1si TO nu difera intre ele.
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FIGURA 17.
Resurse si schimburi financiare in relatii
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Sursa: sondajele Banometru Control, TO si T1, Q29-Q31.

Datele calitative aratd cum o practica financiara poate deveni si una relationala: bugetul comun creeaza un
cadru de negociere a prioritatilor si responsabilitatilor in cuplu/ familie. Aceasta subdimensiune poate
sustine autonomia prin consultare si rezilienta prin coordonarea resurselor.

.Schimbarea cu cel mai mare impact a fost ca am inceput sa organizam bugetul lunar, eu impreuna cu
sotia."” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

| 6.6.3 Concluzie evaluativa

Rezultatele indica un profil de bunastare financiara subiectiva mai favorabil in randul fostilor participanti
decat al persoanelor aflate la intrarea in program. Fostii participanti la Banometru (T1) prezinta rezultate mai
bune pentru toate cele cinci componente analizate: stres financiar, satisfactie, incredere privind
urmatoarele trei luni, control perceput si evaluarea evolutiei propriei situatii financiare. Diferentele se mentin
dupa ajustarea pentru caracteristicile observate, ceea ce sustine asocierea dintre participarea la
Banometru si o experienta financiara subiectiva mai favorabila.

Diferentele sunt relevante si ca amplitudine. Satisfactia financiara creste de la 4,00 1n TO la 5,15 in T1, iar
evaluarea evolutiei propriei situatii financiare de la 4,36 la 5,81. in acelasi timp, stresul financiar este mai
redus, iar increderea si sentimentul de control sunt mai ridicate in T1. Privite impreuna, aceste rezultate
arata ca profilul favorabil nu se concentreaza intr-un singur indicator, ci apare intr-un ansamblu coerent de
dimensiuni ale bunastarii financiare.

Comparatia cu grupul Control este mai nuantata. T1 prezinta un profil mai favorabil pentru stresul financiar
si pentru evaluarea evolutiei situatiei financiare, iar pentru increderea privind urmatoarele trei luni ajunge la
un nivel comparabil cu Controlul. Pentru satisfactie si control perceput, T1raméane sub nivelul Controlului
dupa ajustare. Acest rezultat poate reflecta persistenta unor constrangeri materiale, dar si o posibila
evaluare mai realista a propriei situatii pe masura ce participantii dobandesc mai multa claritate asupra
riscurilor, obligatiilor si limitelor lor.
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Raspunsurile deschise completeaza aceasta imagine. Claritatea, calmul si reducerea stresului apar spontan
in relatarile participantilor, iar marturiile leaga aceste schimbari de practici concrete precum organizarea
bugetului, anticiparea cheltuielilor si constituirea unei rezerve. Din aceasta perspectiva, bunastarea
financiara nu presupune disparitia dificultatilor, ci cresterea predictibilitatii si a sentimentului ca situatia
poate fiinteleasa si gestionata.

Componenta relationala prezinta un tablou mai mixt. Pentru o parte dintre respondenti, discutiile despre
bani devin mai relaxate si mai constructive, insa pentru altii persista tensiuni sau absenta dialogului.
Rezultatele sustin astfel mai clar schimbarea la nivelul bunastarii financiare individuale decat un efect
general asupra relatiilor financiare din familie.

in teoria schimbarii si in modelul de mediere, bunastarea financiar apare ca veriga intre comportamente si
rezilienta: practicile mai bune pot reduce stresul si pot creste sentimentul de control, iar aceasta
imbunétatire poate sustine continuarea comportamentelor financiare. in acest sens, contributia Banometru
nu se limiteaza la ceea ce participantii fac diferit cu banii, ci se regaseste si in modul in care isi percep
capacitatea de a-si gestiona prezentul si viitorul financiar.

Designul observational nu permite atribuirea exclusiva a acestor diferente programului, iar unele decalaje
fata de Control persista. Totusi, convergenta dintre indicele WELLBEING2, indicatorii individuali, analizele
ajustate si relatarile participantilor sustine o contributie consistenta a Banometru la imbunatatirea
bunastarii financiare subiective.

6.7 Sinteza rezultatelor evaluarii

Evaluarea indica un profil T1 mai favorabil decét cel observat la intrarea in program, in special pentru
claritate, comportamente repetate, orientare spre viitor, rezerve si bunastare subiectiva. Rezultatele sunt
mai putin uniforme pentru cunostintele financiare, intarzierile la plata, unele scenarii de soc si accesul la
sanatate sau educatie. Aceasta distributie este coerenta cu o interventie care actioneaza direct asupra
deciziei si practicii, dar numai indirect si conditionat asupra resurselor materiale. (Tabelul 21)
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TABELUL 21.
Sinteza pe dimensiuni

Dimensiune

Rezultate mai solide

Rezultate prudente sau
limitate

Legatura cu teoria schimbarii

Autonomie si
comportament proactiv

Efecte in viata de zi cu zi

Comportamente

financiare

Rezilienta financiara

Bunastare financiara

Control, claritate T1, planificare
si initierea actiunilor

Gestionarea relatata a
datoriilor; povara a locuirii
descriptiv mai mica

Buget, economisire regulata,
monitorizare si actiuni pentru
venit

Plan, economii pe termen lung,
rezerve si cheltuiala de 2.400
lei

Stres, satisfactie, control si
evolutie fata de TO

| 6.7.1 Rezultate principale

Scorul agregat de cunostinte;
modulul Al este disponibil mai
alesin T1

Intarzieri, s&natate, educatie si

atribuirea costurilor de locuire

Unele comparatii T1-Control
depind de metoda

Soc egal cu venitul, protectie si
sprijin informal

Robustete diferita; componenta
relationala fara indice

Sprijinul devine orientare si
capacitate de actiune

Rezultatele materiale depind
puternic de context

Actiunile sunt repetate si
devin rutine

Practicile creeaza timp si
optiuni

Ordinea financiara este
resimtita si poate sustine
continuarea actiunii

Diferentele descriptive T1-TO sunt de 19 puncte procentuale la urmarirea bugetului, 22 la economisirea
regulata, 31 la existenta unui plan financiar pe 12 luni si 25 la economisirea pentru obiective pe termen lung.
Rezervele pentru cel putin trei luni sunt cu 20 de puncte procentuale mai frecvente, iar capacitatea de a
acoperi fara dificultati o cheltuiald de 2.400 lei este cu 16 puncte procentuale mai frecventa in T1. (Figura
18) Aceste rezultate sunt confirmate, in general, de ajustari si matching.
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FIGURA 18.
Diferentele descriptive centrale dintre T1si TO

Diferenta T1-TO

1

Plan financiar pe 12 luni 31

1

Economii pentru obiective lungi 25

1

Economisire regulata 22

Rezerve de minimum 3 luni 20

Urmarirea bugetului 19

16

0 5 10 15 20 25 30 35
Diferenta in puncte procentuale

Acopera fara dificultati 2.400 lei

Valori descriptive rotunjite; nu reprezinta efecte cauzale.

Sursa: sondajele Banometru TO si T1.

in cele 1.029 de raspunsuri deschise, cele mai frecvente teme spontane sunt bugetul si monitorizarea
(18%), economisirea sau rezerva (13%), constientizarea (12%), cunostintele si invatarea (11%), claritatea,
calmul sau stresul (11%) si datoriile sau creditele (9%). Ordinea temelor converge cu rezultatele cantitative:
schimbarea este descrisa mai ales ca practica si clarificare, apoi ca resursa si stare resimtita.

+EU controlez unde mi se duc banii, economisesc si sunt mult mai constientd ca eu sunt responsabild de
finantele proprii.” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

»Pana sa iau contact cu Banometru nimic nu era clar, nici pe ce se duc banii, nici cate datorii am... Situatia
initiala ma facea sa ma simt stresata. Dupa Banometru a venit claritatea.” (testimonial participant
Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

«Nu sunt inca unde imi doresc dar am ajuns sa am ceva bani pusi deoparte vs a nu imi ajunge salariul de la
o luna la alta.” (testimonial participant Banometru, raspuns intrebare deschisa sondaj T1)

.1€s mai rar si am buget inclusiv pentru vacante si iesiri. Am trecut de la haos, la predictibilitate si simt in
sfarsit ca iese soarele.” (marturie participant Banometru, activitati coaching)

La nivelul bunastarii, T1 are un stres mediu mai redus si scoruri mai mari la satisfactie, control si evolutia
situatiei fata de TO. Modelul de mediere arata ca, in T1, aproximativ 29% din asocierea comportamente-
rezilienta este compatibila cu o cale indirecta prin bunastare. Modelul invers explica o proportie mai mare,
ceea ce impune o interpretare de interdependenta, nu de succesiune cauzala.

Privite impreuna, cele doua modele indica relatii interdependente intre comportamente, rezilienta si
bundstare: o mai buna organizare a banilor se asociaza atat cu o pregatire mai buna pentru dificultati, cat si
cu o situatie financiara resimtita mai favorabil. Aceastad constatare sustine relevanta abordarii integrate
Banometru si a teoriei schimbarii, care urmareste impreuna practicile financiare, pregatirea pentru viitor si
bunastarea participantilor.
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Procentele de mediere descriu relatiile statistice dintre dimensiuni si nu reprezintad ponderea impactului
produs de program.

| 6.7.2 Relatiile dintre comportamente, bunastare si rezilienta financiara

Capitolele precedente au analizat separat practicile financiare, bunastarea si rezilienta. Aceasta sectiune
urmareste legatura dintre ele. Teoria schimbarii Banometru porneste de la ideea ca organizarea banilor si
repetarea unor practici precum bugetarea si economisirea pot ajuta oamenii sa se simta mai increzatori si
mai pregatiti pentru dificultati.

Figura 19 reuneste rezultatele celor trei dimensiuni. Fostii participanti T1au, in medie, scoruri mai favorabile
decat persoanele aflate la intrarea in program TO pentru comportamente financiare, bunastare si rezilienta.
Diferentele sunt de amploare apropiata pentru rezilienta (+0,51) si comportamente financiare (+0,48),
ambele fiind mai pronuntate decat pentru bunastare. Aceasta comparatie arata ca profilul mai favorabil al
T1 priveste atat ceea ce oamenii declara ca fac cu banii, cat si felul Tnh care isi percep situatia si pregatirea
pentru dificultati.

FIGURA 19.
Profilurile medii ale celor trei indici

0,3

+0,24
0,2 +0,19

Medie pe scala standardizata

-0,32
-0,4

Control TO T1

Indice comportamental I Rezilienta Bl Bunastare

Valorile arata pozitia relativa in baza combinata; nu reprezinta procente sau efecte cauzale.

Sursa: Regresii si mediere Banometru, foaia «Profiluri_pe_grup».

Analiza statistica arata si ca cele trei dimensiuni sunt legate intre ele in fiecare grup. Persoanele care
raporteaza practici financiare mai favorabile tind s3 raporteze si o bunastare si o rezilientd mai ridicate. in
T1, aproximativ 29% din asocierea dintre comportamentele financiare si rezilienta este mediata statistic prin
bunastarea financiara. Rezultatul este compatibil cu ideea ca practicile financiare se leaga de rezilienta nu
doar prin resursele acumulate, ci si printr-o experienta financiara mai favorabila, caracterizata prin mai
putin stres si mai mult control.

banometru.ro H



Banometru. 10 ani - Raport de evaluare de impact 2016-2026 Rezultate evaluare de impact

Modelul invers arata ca relatia poate fi interpretata si in sensul comportamente - rezilienta —» bunastare. De
exemplu, existenta unei rezerve financiare poate reduce presiunea resimtita si poate imbunatati evaluarea
propriei situatii. Ambele interpretari sunt compatibile cu datele. Deoarece raspunsurile au fost colectate in
acelasi moment, analiza nu poate stabili care schimbare apare prima si nici daca una o produce pe cealalta.
in plus, relatia dintre cele trei dimensiuni apare si in TO si in grupul de Control; ceea ce sugereaza ci este
un mecanism mai general al sanatatii financiare, nu unul creat exclusiv de program.

Datele calitative ilustreaza legatura dintre un comportament concret si 0 experienta financiara mai
previzibila:

+~Am invatat cum sa imi fac un buget si sa fiu atenta unde se duc banii luna de luna; asta m-a ajutat sa
anticipez mai usor cheltuielile lunare.” (testimonial participant Banometru, raspuns liber T1).

Pentru evaluarea Banometru, constatarea principala este ca rezultatele urmarite prin teoria schimbarii se
regasesc impreuna in profilul fostilor participanti: practici financiare mai favorabile, o experienta financiara
mai buna si o pregatire mai buna pentru dificultati decat la intrarea in program. Aceasta convergenta
sustine teoria schimbarii Banometru: claritatea si organizarea financiara sunt asociate cu practici mai bune,
iar acestea se regasesc impreuna cu niveluri mai favorabile de bunastare si rezilienta. Studiul observational
nu permite insa atribuirea exclusiva a acestor diferente participarii la Banometru.

6.8 Raspunsul Banometru la problemele actuale

Rezultatele Banometru trebuie citite si in contextul economic in care oamenii isi gestioneaza astazi banii. in
2026, gospodariile din Romania se confrunta in continuare cu presiuni importante generate de inflatie,
costurile energiei, incetinirea consumului si incertitudinea privind veniturile. in august 2026, Romania
inregistra cea mai ridicata rata anuala a inflatiei din Uniunea Europeana, 6,3%, iar Comisia Europeana
estimeazé o inflatie medie de aproximativ 7% pentru intregul an. in acelasi timp, cresterea economica este
estimata la doar 0,1%, iar ocuparea este prognozata sa se reduca usor.

in acest context, educatia financiara nu poate elimina scumpirile sau compensa direct pierderea puterii de
cumparare, dar poate influenta capacitatea oamenilor de a observa mai repede schimbarile, de a-si ajusta
prioritatile, de a planifica si de a construi rezerve. Capitolul examineaza daca rezultatele documentate ofera
participantilor instrumente relevante pentru presiunile actuale si unde raspunsul programului este
insuficient fara politici publice, protectie sociala si servicii accesibile. (Tabelul 23)

Scumpiri si costuri esentiale

Cresterea preturilor reduce marja gospodariilor si poate anula o parte a progresului obtinut prin bugetare.
Rezultatele privind monitorizarea, bugetul si economisirea regulata arata ca T1 dispune mai frecvent de
practici pentru a observa scumpirile si a ajusta prioritatile. Ele nu arata ca participantii sunt protejati de
medicala din cauza costurilor este raportatd de 57% in TO si 45% atat in T1, cat siin Control. impreuna cu
dificultatile energetice si obligatiile de locuire, acest rezultat arata ca practicile financiare mai bune pot
creste capacitatea de organizare si adaptare, dar nu pot elimina presiunile materiale generate de venituri
insuficiente, costuri ridicate sau acces limitat la servicii esentiale. in aceastd zona, rolul Banometru este mai
degraba de a sprijini anticiparea costurilor, prioritizarea si construirea unor rezerve decat de a compensa
direct lipsa resurselor.
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+~Am invatat sa ma incadrez in banii pe care i am, nu mai fac cumparaturi compulsive, imi gatesc pentru
birou.” (marturie participant Banometru, activitati coaching)

Locuire si energie

Costurile locuirii sunt rigide si influenteaza banii disponibili pentru hrana, sanatate, educatie si economii.
Banometru poate contribui ih acest context, planificarea facturilor, comparatia costurilor creditului si
refinantarea pot crea spatiu de manevra, chiar daca programul nu poate modifica preturile pietei. Diferenta
favorabila T1 la povara locuirii trebuie, de aceea, interpretata ca profil asociat si posibil rezultat al mai
multor factori.

+M-au ajutat foarte mult calculatorul de credit, bugetul si articolul de pe site despre organizarea meniurilor,
unde am descoperit ca am cheltuieli scapate de sub control.” (marturie participant Banometru, activitati
coaching)

Venituri instabile si tranzitii profesionale

intr-o economie cu crestere redusa si o piatd a muncii mai putin favorabild decat in anii anteriori,
capacitatea de a identifica surse alternative de venit si de a construi o rezerva devine o componenta
importanta a rezilientei financiare. Profilul T1 reuneste doua resurse pentru reducerea instabilitatii: actiuni
mai frecvente de dezvoltare a veniturilor si rezerve mai mari. Doar 18% din T1 nu au intreprins nicio actiune
pentru venit, iar 45% au rezerve pentru minimum trei luni. Aceasta combinatie ofera optiuni, insa calitatea
locurilor de munca, salariile, fiscalitatea si responsabilitatile de Thgrijire raman conditii externe.

»Cand am aflat ca nu o sa mai am pensie alimentara, in loc sa inchid ochii, am actionat si am stat de vorba
sa vad ce as putea face." (marturie participant Banometru, activitati coaching)

imbétranire si pregétirea etapelor vietii

in perioade de incertitudine economica, planificarea pe termen mai lung devine mai important, nu mai
putin importanta. Capacitatea de a integra in buget pensia, sanatatea, educatia copiilor sau perioadele de
scadere a veniturilor reduce dependenta exclusiva de reactia la probleme dupa aparitia lor.

Planul pe 12 luni si economisirea pentru obiective pe termen lung arata o orientare mai puternica spre viitor
in T1. Aceste practici sunt relevante pentru pensie, sanatate, educatia copiilor si schimbarile de venit de-a
lungul vietii. Programul poate face viitorul vizibil in buget, dar nivelul adecvat al protectiei depinde si de
sistemele publice de pensii, sanatate si asistenta sociala.

1%

Inteligenta artificiala si acces la informatie

Al raspunde unei nevoi de informatie rapida, disponibild si perceputa ca lipsita de judecatd. Dintre fostii
participanti la Banometru care au spus ca utilizeaza Al, majoritatea declara ca verifica raspunsurile inainte
de aplicare, dar utilizarea este inegala intre varste cei mai tineri folosind mai mult acest instrument.
Banometru poate adauga valoare prin educatie pentru verificare, explicarea limitelor instrumentelor si
pastrarea accesului la consiliere umana.

+~Am inceput sa lucrez cu ajutorul Al la o aplicatie personalizata pentru gestiunea finantelor si a vietii de zi
cu zi." (testimonial participant Banometru, raspuns liber T1)

Banometru raspunde problemelor actuale prin capacitati transferabile (ex. vizibilitatea banilor, prioritizare,
planificare, economisire, dezvoltarea veniturilor si verificarea informatiei) nu prin promisiunea de a elimina
constrangerile structurale. (Tabelul 22)
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TABELUL 22.

Probleme economice actuale si capacitati de adaptare asociate programului Banometru.

Problema actuala

Capacitate sustinuta de
program

Indicatori disponibili

Limita structurala

Scumpiri si costuri
esentiale

Locuire si energie

Venituri instabile

Pregatirea etapelor
vietii

Informatie digitala si
Al

banometru.ro

Monitorizare, buget si
prioritizare

Planificarea facturilor,
comparatie si refinantare

Actiuni pentru venit si rezerve

Plan si economii pe termen lung

Acces rapid si verificarea
informatiei

T1 peste TO la Q3-Q5

Q25 favorabil T1; Q11
diferenta nesemnificativa
statistic dupa ajustare T1-
TO

0,93 actiuniin T1; 45% cu
rezerve de minimum 3 luni

67% au plan; 66%
economisesc pentru
obiective

21% consulta Al; modul
aprofundat numai T1

Nivelul preturilor si al veniturilor

Piata locuirii, pretul energiei,
protectia sociala

Piata muncii, calificari, sanatate,
ingrijire

Pensii, sanatate si servicii publice

Competente digitale, calitatea si
protectia datelor
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Rezultate principale dupa 10 ani

Dupa zece ani de implementare, evaluarea ofera doud niveluri de evidenta: date privind amploarea
programului si un studiu observational privind profilul participantilor la minimum 12 luni de la intrarea in
program. impreuna, ele aratd un program cu acoperire mare si un profil T1 mai favorabil in special in
domeniile asupra carora interventia poate actiona direct in zona practicilor, planificarii si pregatirii decat in
cea a cunostintelor sau a eliminarii dificultatilor materiale.

Din 2016, parteneriatul AEVR-ING Bank Roméania a mentinut accesul gratuit la educatie financiara si
coaching. Evidentele programului consemneaza aproximativ 350.000 de participanti directi, peste 45.000
de participanti la webinarii si ateliere, aproximativ 517 evenimente educationale, 15.569 de ore de coaching,
69.734 de abonati recurenti la newsletter si peste 11.000 de membri ai comunitatii. Aceste valori descriu
outputuri si acces, nu demonstreaza singure impactul.

Concluzia celor zece ani este ca un sprijin gratuit, practic si lipsit de judecata poate ajuta oamenii sa isi
faca situatia financiara inteligibila si sa transforme intentia in rutina. La minimum 12 luni, aceasta contributie
este vizibild in bugetare, economisire, planificare, actiuni pentru venituri, rezerve si o experientd financiara
mai favorabila. Persistenta unor dificultati arata rolul conditiilor structurale si justifica atat continuarea
programului, cat si o evaluare longitudinala viitoare.

7.1 Masura in care rezultatele raspund teoriei schimbarii

Teoria schimbarii anticipeaza un traseu de la sprijin practic si lipsit de judecata la claritate si autonomie,
apoi la comportamente repetate si, in cele din urma, la rezilienta, bunastare si reducerea presiunilor
cotidiene. Datele sustin mai clar verigile intermediare: T1 depaseste TO cu 19 puncte procentuale la
urmarirea bugetului, 22 la economisirea regulata, 31 la existenta unui plan si 24 la economisirea pentru
obiective pe termen lung. Rezervele pentru minimum trei luni sunt cu 20 de puncte procentuale mai
frecvente, iar acoperirea fara dificultati a unei cheltuieli de 2.400 lei cu 16 puncte procentuale.

in zona bun&starii, T1are un profil mai favorabil decat TO la stres, satisfactie, control si evolutia perceputa.
Analiza de mediere indic o relatie strans& intre comportamente, bunastare si rezilienta. in T1, aproximativ
29% din asocierea dintre comportamentele financiare si rezilienta este mediata statistic prin bunastarea
financiara. in modelul invers, in care rezilienta are rol intermediar intre comportamente si bunastare,
proportia mediata este mai mare. Faptul ca ambele modele sunt sustinute statistic aratd ca datele sunt
compatibile cu relatii reciproce Tntre cele trei dimensiuni si nu permit stabilirea unei singure ordini cauzale
ferme. Rezultatele sunt mai slabe sau neconcludente pentru scorul agregat de cunostinte financiare,
intarzierile la plata, unele scenarii de soc si accesul la sanatate ori educatie.

Teoria schimbarii este sustinuta cel mai consistent la nivelul rezultatelor timpurii si intermediare: claritate,
planificare, comportamente repetate, orientare spre viitor, bunastare si rezilienta. Dovezile sunt mai putin
uniforme pentru rezultatele materiale mai indepartate, puternic dependente de venituri si context.
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Evaluarea sustine astfel o contributie consistenta a Banometru la traseul schimbarii, fara a permite
atribuirea cauzala exclusiva. Rezultatele diferentiaza clar Banometru de o interventie bazata exclusiv pe
transfer de cunostinte. Semnalul programului este mai puternic in capacitatea de a transforma informatia in
decizii, comportamente repetate, un control mai bun asupra propriei situatii si pregatire financiara decét in
scorurile generale de cunostinte. (Tabelul 23)

TABELUL 23.
Teoria schimbarii si rezultatele evaluarii

Relatie anticipata de teoria

schimbarii Rezultatul observat Statut evaluativ

Sprijin practic - claritate si Claritate T1=7,26/10; plan la 67 % Sustinuta prin indicatori disponibili numai in T1 si

orientare comparatii comune pentru plan

Claritate - actiuni repetate Buget 52%; economisire regulata 66% in T1 Diferente T1-TO

Actiuni = pregatire pentru 45% au rezerve de minimum 3 luni; 44% Diferente T1-TO confirmate pentru indicatorii

dificultati acopera fara dificultati 2.400 lei centrali

Pregatire si practici -» Stres mai redus; satisfactie si evolutie mai Asocieri compatibile; ordinea cauzala ramane

bunastare favorabile nedeterminata

Rezultate - efecte cotidiene  Profil mai favorabil al poverii locuirii; Contributie conditionata de venituri si contextul
rezultate mixte la intarzieri si sanatate structural

Pentru mai multi indicatori, profilul nefavorabil observat la intrarea in program nu mai este vizibil in T1: fostii
participanti ajung la niveluri comparabile cu reperul extern pentru fluxul financiar lunar, monitorizare si
unele componente ale capacitatii de raspuns. Aceasta recuperare este relevanta mai ales deoarece TO
descrie populatia care cauta sprijin pornind de la o pozitie mai vulnerabila. Profilul de intrare este, astfel,
coerent cu pozitionarea Banometru catre persoane care cauta sprijin pornind de la o situatie financiara mai
fragila. Fragilitatea financiara observata la intrare nu este definita exclusiv de nivelul venitului, ci de
combinatia dintre resurse limitate, lipsa unor practici de organizare, expunerea la datorii si capacitatea
redusa de a absorbi evenimente neprevazute.Una dintre cele mai clare transformari asociate participarii
este extinderea orizontului financiar: de la administrarea predominanta a lunii curente la anticiparea
urmatoarelor luni, constituirea rezervelor si pregatirea unor obiective pe termen mai lung. Profilul T1
combina doua tipuri de comportamente: protejarea resurselor existente prin bugetare, monitorizare si
economisire si dezvoltarea resurselor prin actiuni privind veniturile. Aceastd combinatie extinde interventia
dincolo de logica reducerii cheltuielilor si o apropie de consolidarea capacitatii de protectie si adaptare
financiara.

Diferentele observate nu se limiteaza la comportamente. Profilul T1 este mai favorabil si in modul in care
participantii isi traiesc situatia financiara: mai putin stres, mai multa satisfactie, mai multa incredere si
control si o evaluare mai bund a propriei evolutii.
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7.2 Evaluarea impactului Banometru in functie de criteriile OECD DAC

Rezultatele evaluarii pot fi analizate si prin prisma criteriilor OECD-DAC: relevanta, coerenta, eficacitate,
eficienta, impact si sustenabilitate. Aceasta lectura nu introduce un set distinct de date, ci reuneste
constatarile evaluarii intr-un cadru recunoscut international si permite aprecierea mai sistematicd a modului
in care Banometru raspunde nevoilor identificate, utilizeaza resursele disponibile si contribuie la
schimbarile urmarite prin teoria programului.

Criteriile OECD DAC sunt utilizate ca lentile complementare — relevanta, coerenta, eficacitate, eficienta,
impact si sustenabilitate — si nu ca o metoda statistica suplimentara. Judecatile de mai jos se bazeaza pe
datele disponibile si sunt calibrate dupa limitele designului evaluarii. (Tabelul 24)

TABELUL 24.

Rezultatele evaluarii de impact in functie de criteriile OECD

Criteriu

Judecata evaluativa

Baza empirica si limita

Relevanta

Coerenta

Eficacitate

Eficienta

Impact

Sustenabilitate

| Relevant

Ridicata pentru nevoile de organizare, planificare
si gestionare a presiunii financiare.

Buna coerenta interna intre problema, activitati si
rezultate; aliniere conceptuala cu OECD INFE.

Cea mai puternica pentru buget, economisire,
planificare si actiuni de crestere venituri; mixta in
alte domenii.

Program cu acoperire extinsa in raport cu
resursele utilizate si cu rezultate financiare
documentate relevante.

Contributie plauzibila la autonomie,
comportamente, bunastare si rezilienta.

Indicii favorabile privind mentinerea unor practici
financiare dupa participare; rezultatele materiale
raman dependente si de conditiile gospodariei.

TO porneste nefavorabil la fluxul lunar si monitorizare;
dificultatile cotidiene raman vizibile. Fragilitatea nu
este definita exclusiv de venit, ci de combinatia dintre
resurse, comportamente si capacitatea de raspuns.

Accentul pe aplicare explica rezultate mai clare la
comportamente decét la cunostinte.

Diferentele T1-TO pentru indicatorii principali se
mentin dupa ajustari si, unde au fost disponibile, in
analizele de sensibilitate. TO si T1 sunt esantioane
independente.

Aproximativ 300.000 persoane atinse Tn ultimii cinci
ani, la un buget cumulat de aproximativ 1,5 milioane
euro, si 8,18 milioane lei rezultate financiare raportate
in perioada 2021-2025. Nivelul de expunere difera
intre participanti, iar aceste valori nu reprezinta ROI
sau SROI.

Convergenta cantitativ-calitativa si mediere; atribuirea
cauzala nu este demonstrata.

T1include persoane evaluate la minimum 12 luni de la
intrarea in program, iar monitorizarile post-program
indica persistenta unor comportamente. Studiul nu
urmareste insa aceleasi persoane longitudinal.

Banometru nu se adreseaza exclusiv persoanelor cu venituri reduse, ci persoanelor care pot avea fragilitati
financiare rezultate din combinatia dintre resurse limitate sau instabile, lipsa unor practici de
organizare, datorii si capacitate redusa de protectie in fata socurilor.

Relevanta Banometru este sustinuta nu numai de amploarea participarii, ci si de profilul persoanelor care
ajung in program. TO (persoanele care intra acum in programul Banometru) prezinta mai multi indicatori de
fragilitate financiara: dificultati privind acoperirea cheltuielilor curente, lipsa bugetarii sau a monitorizarii,
expunerea la datorii si 0 capacitate mai redusa de a absorbi evenimente neprevazute. Faptul ca T1 prezinta
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pentru mai multi indicatori un profil mai favorabil decat TO si, Tn unele situatii, apropiat de reperul extern (al
grupului Control) este cu atat mai relevant cu cat populatia care intra in program porneste de la o pozitie
financiara mai fragila.

| Coerenta

Modelul Banometru prezinta o buna coerenta intre problemele pe care urmareste sa le adreseze, tipul de
interventie si mecanismul de schimbare formulat in evaluare. Programul nu este construit predominant ca
interventie de transfer de cunostinte, ci combina educatia financiara aplicata cu instrumente practice,
coaching, exercitii de clarificare, planificare si monitorizare, sprijin pentru economisire si gestionarea
datoriilor si interventii privind dezvoltarea resurselor. Aceasta structura este in acord cu teoria schimbarii, Th
care informatia devine relevanta in masura in care contribuie la claritate, autonomie si adoptarea unor
comportamente financiare aplicate.

Datele evaluérii sustin aceastd corespondenta. in T1, claritatea asupra a ceea ce persoana are de facut cu
banii este evaluata in medie la 7,26 din 10, iar increderea in propriile decizii financiare la 7,27 din 10.
Totodata, 57% dintre fostii participanti declara ca gandesc mai clar obiectivele financiare pe termen
mediu si lung, aproximativ 40% ca iau decizii financiare cu mai multa incredere, iar aproximativ 36% ca
simt mai mult control asupra situatiei lor financiare. Acesti indicatori sunt disponibili numai pentru T1 si nu
permit estimarea unei diferente fata de momentul intrarii, dar sunt relevanti pentru verificarea mecanismului
pe care programul urmareste sa il activeze.

Profilul rezultatelor este, astfel, congruent cu natura interventiei: Banometru urmareste mai putin
acumularea de informatii ca rezultat in sine si mai mult capacitatea persoanei de a intelege propria
situatie si de a utiliza informatia pentru a lua decizii si a actiona.

| Eficacitate

Eficacitatea Banometru poate fi analizata in raport cu verigile centrale ale teoriei schimbarii: clarificarea
situatiei financiare, transformarea claritatii in comportamente aplicate si consolidarea orientarii spre viitor.

Rezultatele cele mai consistente apar la nivelul comportamentelor financiare si al planificarii. La minimum 12
luni de la participare, 67% dintre respondentii T1declara existenta unui plan financiar pentru
urmatoarele 12 luni, fata de 36% in TO. Economisirea regulata este raportata de 66% in T1, comparativ
cu 44%in TO, iar 52% urmaresc cel putin partial un buget, fata de 33% la intrarea in program. Orientarea
spre termen mai lung este, de asemenea, mai pronuntata in T1. Aproximativ 66 % dintre fostii participanti
economisesc pentru obiective pe termen lung, fata de aproximativ 42% in TO. in paralel, profilul T1 arata
mai multe actiuni orientate spre dezvoltarea veniturilor: numarul mediu al acestor actiuni este de 0,931n T1,
fata de 0,731n TO si 0,49 in Control, iar proportia celor care nu raporteaza nicio asemenea actiune este de
aproximativ 18% in T1, fata de 45% in TO.

Aceste rezultate sustin Tn mod direct teoria schimbarii care leaga claritatea si orientarea de adoptarea unor
comportamente financiare repetate si de extinderea orizontului de planificare. Pentru principalii indicatori
comportamentali, diferentele T1-TO se mentin si dupa ajustarea pentru caracteristici socio-demografice si,
acolo unde au fost disponibile, in analizele de sensibilitate.
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| Eficients

Banometru functioneaza pe baza unui model gratuit pentru participanti, cu un buget anual de aproximativ
300.000 de euro. in ultimii cinci ani, programul a documentat participarea a 300.000 de persoane.
Raportarea bugetului cumulat, de aproximativ 1,5 milioane de euro, la acest numar conduce la un cost
mediu estimat de aproximativ 5 euro pentru fiecare persoana atinsa.

Indicatorul trebuie interpretat drept o masura a eficientei operationale a diseminarii si accesului la program.
Persoanele incluse in grupul tinta pot avea niveluri diferite de expunere, de la accesarea unor resurse sau
activitati punctuale pana la participarea mai aprofundata la activitati de coaching. Prin urmare, costul per
persoana atinsa nu este echivalent cu un cost per beneficiar al unei interventii standardizate si nici cu un
cost per rezultat de impact.

in perioada 2021-2025, sistemul de monitorizare Banometru a documentat 8.184.627,8 lei in rezultate
financiare raportate de participanti. Din aceasta suma, aproximativ 1,84 milioane lei reprezinta venituri
suplimentare, 3,86 milioane lei datorii rambursate anticipat sau restante achitate si 2,49 milioane lei
economii constituite. Aceste sume exprima rezultate financiare concrete documentate prin sistemul de
monitorizare, dar nu reprezinta un randament financiar al investitiei. Cele trei categorii masoara rezultate
economice diferite: veniturile suplimentare indica dezvoltarea resurselor, economiile reprezinta acumularea
unor resurse disponibile pentru obiective sau protectie financiara, iar rambursarea datoriilor si a restantelor
reflecta reducerea unor obligatii financiare existente. Din acest motiv, insumarea lor este utila pentru
descrierea amplorii rezultatelor financiare raportate, dar nu poate fi interpretata direct ca valoare
economica neta creata sau ca Social Return on Investment.

| Impact

Rezultatele sunt compatibile cu mecanismul formulat prin teoria schimbarii Banometru. Accesul la sprijin
practic si personalizat poate contribui la clarificarea situatiei financiare si la formularea unor obiective
realizabile. Aplicarea si repetarea actiunilor pot consolida comportamente precum bugetarea, monitorizarea
cheltuielilor si economisirea, iar acestea sunt asociate, la randul lor, cu o bunastare financiara si o
capacitate de raspuns mai favorabile.

Analiza de mediere sustine existenta acestui mecanism la nivel statistic. In grupul T1, aproximativ 29% din
asocierea dintre comportamentele financiare si rezilienta este compatibila cu o cale indirecta prin
bunastarea financiara. Aceasta constatare sugereaza ca practicile financiare pot contribui la rezilienta atat
direct, prin acumularea de rezerve si pregatirea pentru dificultati, cat si indirect, prin consolidarea
sentimentului de control, a increderii si a evaluarii propriei situatii financiare.

Impactul estimat nu este uniform in toate dimensiunile. Dovezile sunt mai puternice pentru
comportamentele financiare, planificare si orientarea spre viitor si mai prudente pentru reducerea
dificultatilor materiale, accesul la sanatate sau eliminarea intarzierilor la plata. Designul observational,
bazat pe esantioane TO si T1independente, nu permite atribuirea cauzala exclusiva a diferentelor
programului. Concluzia sustinuta de date este aceea a unui profil financiar mai favorabil asociat participarii
la Banometru, consolidata de schimbarile relatate de fostii participanti si de concordanta rezultatelor cu
mecanismul teoriei schimbarii.
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| Sustenabilitate

Sustenabilitatea rezultatelor este sustinuta in primul rand de natura comportamentelor observate.
Bugetarea, monitorizarea cheltuielilor, economisirea regulata si planificarea sunt practici care pot fi
repetate si adaptate dupa incheierea participarii la program. Marturiile ih care participantii descriu aceste
comportamente ca devenind ,reflex” sau rutina ofera indicii calitative privind internalizarea lor.

Totusi, practicile financiare par sa se consolideze mai repede decat resursele materiale efectiv acumulate.
Sustenabilitatea depinde nu numai de mentinerea comportamentelor individuale, ci si de stabilitatea
veniturilor, evolutia costului vietii, sdnatate, responsabilitati familiale, accesul la servicii publice, protectia
sociala si cadrul fiscal.

Faptul ca T1include persoane evaluate la minimum 12 luni de la intrarea in program ofera un prim indiciu
privind mentinerea rezultatelor. Totusi, testarea riguroasa a sustenabilitatii necesita urmarirea acelorasi
participanti in timp. Panelul prospectiv propus, cu masuratori la intrare si recontactari la 3, 6 si 12 luni, ar
permite observarea persistentei comportamentelor, identificarea momentelor in care acestea se
consolideaza sau se pierd si analiza conditiilor care favorizeaza mentinerea schimbarii.

| Concluzie evaluativa OECD-DAC

Privite impreuna, cele sase criterii descriu un program relevant pentru populatia pe care urmareste sa o
sprijine, coerent cu teoria sa de schimbare si eficace mai ales in domeniile asupra carora interventia
poate actiona direct.

Cele mai clare semnale de schimbare asociate participarii la Banometru apar in domeniile in care informatia
poate fi transformata direct in actiune: clarificarea situatiei financiare, planificare, bugetare, economisire,
constituirea rezervelor, gestionarea datoriilor si dezvoltarea unor actiuni privind veniturile. Aceste practici
apar impreuna cu un profil mai favorabil de bunastare si rezilienta. Rezultatele sunt mai putin uniforme
atunci cénd depind intr-o masura mai mare de resurse externe programului — nivelul si stabilitatea
veniturilor, costurile locuirii, sanatatea, obligatiile familiale sau socurile financiare de amploare.

Din perspectiva eficientei, 8,18 milioane lei ih rezultate financiare raportate si documentate in perioada
2021-2025 reprezinta o componenta tangibila a valorii asociate programului. Aceste sume nu constituie
insa un ROI sau SROI.

in ansamblu, principala concluzie nu este c& Banometru elimina dificultatile financiare, ci c& participarea
este asociata cu o capacitate mai mare de a intelege, organiza, anticipa si gestiona situatia financiara.
Contributia distinctiva a programului este astfel trecerea de la informatie la actiune si de la actiune la
practici financiare care pot sustine, in timp, rezilienta si bunastarea.
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Recomandari pentru dezvoltarea
Banometru si evaluarile viitoare

Evaluarea arata diferente mai consistente in planificare, bugetare si economisire decat in reducerea
dificultatilor materiale. Recomandarile urmaresc, in consecinta, doua directii complementare: consolidarea
mecanismului de schimbare care functioneaza deja si dezvoltarea capacitatii programului de a
raspunde unor nevoi si contexte diferite, concomitent cu imbunatatirea dovezilor privind modul in care
schimbarea apare si se mentine in timp.

Consolidarea interventiilor orientate spre aplicarea practica

» Rezultatele arata ca diferentele cele mai consistente asociate participarii apar la nivelul
comportamentelor financiare aplicate. Planificarea pe 12 luni, urmarirea bugetului, economisirea
regulata si initierea unor actiuni privind veniturile diferentiaza mai clar profilul T1 de profilul de intrare
decét scorurile generale de cunostinte financiare.

Aceasta configuratie sustine pastrarea orientarii Banometru catre transformarea informatiei in decizii si
practici adaptate situatiei participantului. Dezvoltarea activitatilor poate continua sa privilegieze
clarificarea situatiei financiare, aplicarea informatiei, stabilirea unor obiective realizabile, repetarea
comportamentelor utile si revizuirea acestora atunci cand veniturile, obligatiile sau prioritatile se
modifica. Specificul interventiei ramane astfel mai apropiat de intrebarea ,,ce poate face persoana cu
informatia pe care o are?"” decat de simpla acumulare de cunostinte financiare.

Aprofundarea si evaluarea interventiilor privind rezilienta financiara

= Rezilienta financiara nu reprezinta o directie noua pentru Banometru. De-a lungul programului, aceasta a
fost abordata prin economisire regulata, constituirea unui fond de urgenta, formarea unor rezerve pentru
perioade fara venit sau evenimente neprevazute si managementul datoriilor. Evaluarea actuala arata ca
fostii participanti prezinta un profil mai favorabil in ceea ce priveste rezervele, orientarea spre viitor si
capacitatea de a acoperi unele cheltuieli neprevazute. Aceste rezultate sunt coerente cu interventiile
Banometru, centrate pe construirea unor comportamente de protectie financiara si pe reducerea
vulnerabilitatii la dificultati imediate.

« In ultimii ani, programul a extins aceasta abordare catre teme mai explicite de rezilienta pe termen lung,
inclusiv pregatirea pentru pensionare si planificarea unor scenarii financiare viitoare. Pentru etapa
urmatoare, aceste componente pot fi evaluate distinct pentru a observa daca practicile deja consolidate
(economisirea, constituirea rezervelor, planificarea si gestionarea datoriilor) se traduc, in timp, intr-o
capacitate mai buna de a face fata socurilor majore si tranzitiilor de viata.
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Adaptarea metodelor la niveluri diferite de literatie si numeratie functionala

« Participantii pot avea niveluri foarte diferite de intelegere a informatiei, utilizare a numerelor si aplicare a
conceptelor in situatii concrete. Din acest motiv, accesibilitatea programului trebuie privita nu numai ca
simplificare a limbajului, ci si ca adaptare a modului in care sunt construite activitatile de invatare.
Metodele Banometru pot continua sa puna accent pe exemple din viata de zi cu zi, reprezentari vizuale,
simulari, exercitii aplicate si verificarea intelegerii prin utilizarea informatiei intr-o situatie concreta.

Pentru concepte precum dobénda, costul total al unui credit, inflatia, rezerva financiara sau pregatirea
pentru pensionare, obiectivul este ca participantul sa poata calcula, interpreta si utiliza informatia in
propria situatie, nu doar sa recunoasca termenul. Aceasta abordare este relevanta si pentru rezilienta.
O persoana se poate considera suficient de protejata financiar deoarece dispune de economii, active
sau alte resurse, dar evaluarea concretd a cheltuielilor, a duratei pentru care acestea sunt suficiente si a
unor scenarii realiste poate conduce la o apreciere diferita a sigurantei financiare.

Adaptarea si evaluarea programelor pentru grupuri diferite de participanti

« Profilul T1 difera de TO si Control prin varsta, educatie, venit, localizare si statut ocupational. in acelasi
timp, posibilitatea de a aplica o recomandare financiara difera in functie de nivelul si stabilitatea
veniturilor, datorii, structura gospodariei si etapa de viata.

« Evaluarile viitoare ar putea analiza mai sistematic daca rezultatele difera intre categorii diferite de
participanti: persoane cu venituri reduse si mai ridicate, cu sau fara datorii, cu venituri stabile sau
variabile, salariati si persoane cu activitati independente, persoane din rural si urban, grupe diferite de
varsta sau gospodarii cu si fara copii. Scopul nu este dezvoltarea unui program complet diferit pentru
fiecare categorie, ci identificarea situatiilor in care continutul, intensitatea sau forma sprijinului necesita
adaptare. Aceasta perspectiva ar permite trecerea de la o evaluare generala a programului la o
intelegere mai precisa a intrebarii ,,ce functioneaza, pentru cine siin ce conditii?".

Utilizarea Al ca resursa complementara sprijinului uman

« Utilizarea instrumentelor de inteligentd artificiald difera intre grupele de varsta, iar in evaluarea actuala
verificarea informatiilor obtinute prin Al este declarata de participanti, nu observata direct.

« Al poate raméne o resursa complementara pentru informare, organizare si explorarea unor optiuni
financiare, cu accent pe utilizarea critica a informatiei, compararea surselor, protejarea datelor
personale si recunoasterea situatiilor in care este necesar sprijin calificat. In acelasi timp, dezvoltarea
digitala nu ar trebui sa creeze o noua bariera de acces. Resursele programului trebuie sa ramana
utilizabile si de persoanele care nu folosesc Al sau au un nivel mai redus de competenta digitala.

Consolidarea capacitatii de orientare catre forme complementare de sprijin

 Evaluarea arata ca unele dintre dificultatile participantilor depasesc aria in care educatia financiara si
coachingul pot produce singure o schimbare. Insuficienta veniturilor, dificultatile sociale, problemele
juridice, accesul la servicii de sanatate sau situatiile complexe de ihdatorare pot necesita interventii
complementare.
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» Banometru poate continua sa isi consolideze capacitatea de a recunoaste aceste situatii si de a facilita
accesul participantilor la alte forme de sprijin atunci cand este necesar. Aceasta abordare pastreaza
delimitarea realista a rolului programului: Banometru poate creste capacitatea persoanei de a intelege,
decide si actiona, dar nu poate substitui veniturile suficiente, serviciile publice, protectia sociald sau
sprijinul specializat necesar Th anumite situatii.

Masurarea mai precisa a autonomiei financiare

» Autonomia si comportamentul proactiv reprezinta prima veriga a teoriei schimbarii Banometru.
Evaluarea actuala surprinde aceasta dimensiune prin planificare, control perceput, bugetare si
monitorizare, iar claritatea este masurata direct in principal in T1.

« Pentru evaluarile viitoare ar fi util un nucleu scurt de indicatori comuni, utilizati inca de la intrarea in
program si reluati ulterior, care sa surprinda direct intelegerea propriei situatii, capacitatea de a
identifica prioritati, de a compara alternative si increderea de a lua o decizie. Aceasta dezvoltare ar
permite testarea mai precisa a unui mecanism central al programului: trecerea de la o situatie perceputa
ca dificil de ordonat la una in care persoana Tsi poate intelege resursele, obligatiile si optiunile si poate
stabili o directie de actiune.

Extinderea urmaririi longitudinale pentru testarea mecanismului comportamente-rezilienta-bunastare

» Banometru realizeaza deja evaluari de follow-up la 3, 6 si 12 luni, insa acestea urmaresc in principal
schimbarile de comportament financiar si perceptia generala asupra modului in care participantii isi
gestioneaza banii. Evaluarea actuala arata ca diferentele asociate participarii apar ihsa si la nivelul
rezilientei financiare si al bunastarii subiective.

Pentru evaluarile viitoare ar fi util ca acelasi nucleu de indicatori privind comportamentele, rezilienta si
bunastarea sa fie masurat la intrare si apoi la 3, 6 si 12 luni pentru aceleasi persoane. Aceasta ar permite
observarea ordinii si ritmului in care apar schimbarile si ar transforma comparatia actuala dintre profiluri
intr-o masurare directa a evolutiei individuale.

Analiza de mediere arata ca datele sunt compatibile atat cu traseul comportamente = bunastare -
rezilienta, cét si cu traseul comportamente - rezilienta - bunastare. O intrebare relevanta pentru
evaluarile viitoare este daca aceste dimensiuni formeaza in timp o relatie de intarire reciproca. O ipoteza
suplimentara este ca participarea poate contribui si la calibrarea perceptiei asupra propriei sigurante
financiare. Existenta unor economii sau active nu inseamna automat ca acestea sunt suficiente pentru
nevoile sau riscurile viitoare. Monitorizarea, calcularea necesarului financiar si revizuirea periodica a
planurilor pot contribui atat la consolidarea rezilientei, cat si la o evaluare mai realista a acesteia.

Urmarirea longitudinala este relevanta si pentru evaluarea directiilor dezvoltate mai recent de
Banometru. Interventiile dedicate explicit pensionarii si rezilientei pe termen lung nu au avut aceeasi
durata de implementare ca programele centrate pe claritate, economisire, gestionarea datoriilor si
comportamente financiare. Evaluarile viitoare vor putea examina daca aceste interventii produc, dupa o
perioada suficienta, rezultate distincte privind adecvarea rezervelor, pregatirea pentru pensionare si
capacitatea de absorbtie a socurilor.
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Dezvoltarea unui toolkit de masurare a impactului programelor de educatie financiara

» Banometru dispune deja de un sistem de monitorizare a rezultatelor financiare raportate de participanti,
precum economiile constituite, veniturile suplimentare si datoriile gestionate. Pornind de la aceasta
experienta si de la cadrul conceptual al evaluarii, se recomanda dezvoltarea unui toolkit care sa poata fi
utilizat atat pentru evaluarea de impact periodica a Banometru, cat si, prin adaptare, pentru evaluarea
altor programe de educatie financiara.

Toolkit-ul ar putea include un set restréns de indicatori grupati in trei dimensiuni centrale:
comportamente financiare, rezilienta financiara si bunastare financiara. Pe baza unor reguli explicite,
indicatorii ar permite calcularea unui scor la nivelul fiecarei dimensiuni si, dupa testarea si validarea
instrumentului, a unui scor sintetic la nivel de program. Scorurile ar descrie amploarea si distributia
rezultatelor observate si ar permite compararea lor in timp. Interpretarea contributiei programului ar
depinde insa de designul evaluarii, de existenta unei masurari initiale si ulterioare si, unde este posibil,
de utilizarea unui grup de comparatie.

Instrumentul ar trebui sa fie modular, astfel incat organizatiile sa poata selecta indicatorii relevanti
pentru teoria schimbarii si publicul propriului program, pastrand un nucleu comun care sa sustina
comparabilitatea. Toolkit-ul ar include definitiile indicatorilor, intrebarile de colectare, sursele de date,
regulile de calcul, cerintele minime privind calitatea datelor si limitele interpretarii.

Propunerea nu urmareste dezvoltarea unei metodologii SROI si nici transformarea tuturor rezultatelor
sociale in valori monetare. Sumele referitoare la economii, venituri si datorii ar fi raportate distinct, fara a
fi agregate cu bunastarea sau rezilienta intr-un randament financiar unic. Toolkit-ul ar extinde
monitorizarea de la sumele financiare raportate la schimbarile observate in comportamente, capacitatea
de raspuns si experienta financiara a participantilor, mentinand distincte rezultatele monetare, scorurile
sociale si concluziile privind contributia programului.

Evaluarea adaptarii comportamentelor la schimbarile de context

» Mentinerea unui comportament financiar favorabil nu presupune repetarea lui in aceeasi forma
indiferent de context. O reducere temporara a economisirii intr-o perioada cu venit mai mic, revizuirea
unui obiectiv sau modificarea bugetului pot reprezenta adaptari adecvate, nu abandonarea unei practici.

« Evaluarile viitoare ar putea distinge mai bine intre pierderea unui comportament financiar si adaptarea
lui la o situatie noua. Aceastd diferentiere este relevanta in contexte precum schimbarea veniturilor,
tranzitiile profesionale, aparitia unor cheltuieli importante, modificarea structurii gospodariei sau alte
evenimente de viata. O asemenea abordare ar permite evaluarea unei componente mai profunde a
autonomiei financiare: capacitatea participantului de a utiliza principiile si instrumentele invatate pentru
a lua decizii adecvate atunci cand conditiile se schimba.

Directia pentru etapa urmatoare

« Privite impreuna, recomandarile sustin continuarea mecanismului central Banometru — de la claritate la
actiune, de la actiune la practici financiare stabile si de la practici la protectie financiara — si
aprofundarea directiilor mai recente privind rezilienta pe termen lung, pensionarea si adaptarea la
schimbari majore de viata.
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» Evaluarea actuala ofera cele mai consistente dovezi pentru claritate, comportamente financiare,
economisire, planificare, gestionarea datoriilor si construirea unor rezerve pentru situatii neprevazute.
Pentru interventiile dezvoltate mai recent in zona pensionarii si a rezilientei pe termen lung, rezultatele
actuale ofera mai degraba un punct de referintd pentru evaluarile viitoare.

» Pentru urmatoarea etapa de dezvoltare, provocarea este dubla. La nivelul serviciilor, Banometru poate
continua sa adapteze sprijinul la diversitatea situatiilor financiare si la constrangerile reale ale
participantilor. La nivelul evaluarii, urmatorul pas este trecerea de la compararea profilurilor la urmarirea
schimbarii in timp si la o intelegere mai precisa a mecanismelor si valorii create.

- In acest fel, evaluarile viitoare ar putea raspunde mai clar nu doar la intrebarea daca rezultatele
asociate participarii se mentin, ci si la intrebari mai aprofundate: cum se produce schimbarea, pentru
cine este mai puternica, cum se adapteaza la evenimentele de viata si in ce masura se transforma in
rezilienta, bunastare si valoare sociala durabila.
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Anexe

10.1 Anexa metodologica

Specificatii tehnice, reguli de calcul si trasabilitatea analizelor

| 10.1.1.1ntrebarile de evaluare si strategia de verificare

Anexe

Tabelul 25 documenteaza trasabilitatea dintre teoria schimbarii, intrebarile cercetarii si tehnicile de analiza.
Ultima coloana delimiteaza explicit concluziile sustinute de fiecare analiza, pentru a preveni trecerea de la

asociere la cauzalitate.

TABELUL 25.
Ipoteze de lucru

intrebare / ipoteza

Verificare

Concluzie permisa

H1. La minimum 12 luni de la participare, respondentii din T1
prezinta, comparativ cu respondentii aflati la intrarea in
program, un profil mai favorabil in ceea ce priveste autonomia
si comportamentul proactiv, comportamentele financiare,
rezilienta financiara, bunastarea financiara si indicatorii
disponibili referitori la efectele in viata de zi cu zi.

H2. Diferentele dintre T1si TO se mentin dupa luarea in
considerare a caracteristicilor socio-demografice si
economice observate.

H3. Comportamentele financiare, bunastarea financiara
subiectiva si rezilienta financiara sunt interconectate, iar
relatiile observate sunt compatibile cu mecanismul propus de
teoria schimbarii, potrivit caruia practicile financiare pot fi
asociate cu o capacitate mai buna de raspuns la dificultati
inclusiv printr-o bunastare financiara mai favorabila.

intrebare suplimentara T1. Ce schimbaéri raporteaza fostii
participanti si prin ce mecanisme considera ca programul a
contribuit la acestea?

Descriptivi, teste globale si
regresii ajustate pe indicator.

Regresii cu varsta, gen,
educatie, venit, rezidenta si
regiune; matching/weighting.

Indici standardizati, corelatii,
mediere cu 5.000 bootstrap si
model invers.

Indicatori T1-only, fiabilitate,
analiza factoriala, mediere si
analiza tematica secundara.

| 10.1.2. Sursele de date si delimitarea analizelor

Diferente descriptive si
ajustate intre grupuri.

Robustete fata de
compozitia observata, nu
fata de factori nemasurati.

Mecanism statistic
compatibil cu teoria
schimbarii, fara ordine
cauzala.

intelegere aprofundata in T1,
fara comparatie directa cu
TO/Control.

Tabelul 26 separa sursele dupa continut si utilizare. Delimitarea este necesara mai ales pentru modulele T1-

only, care aprofundeaza experienta participantilor, dar nu au echivalent in celelalte doua grupuri si nu pot

fundamenta diferente comparative.
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TABELUL 26.
Sursele de date

Set de informatii  Continut Utilizare

Nucleu comun Comportamente, capacitate de a face fata, planificare, Comparatii Control-TO-T1 si indici
bunastare, cunostinte si contextul gospodariei. comuni.

Module T1-only Schimbari dupa program, claritate, incredere, relatia cu banii, Analize descriptive si mecanisme numai
discutii in familie si utilizarea Al. in T1.

Date secundare Documente si informatii existente despre interventii, Context, reconstructia teoriei schimbarii
implementare, monitorizare si evaluari anterioare. si selectia indicatorilor.

Materiale Marturii, comentarii si relatari deja disponibile. Analiza tematica secundara si triangulare.

calitative

| 10..3. Dictionarul indicilor comuni

Tabelul 27 prezinta regulile complete de construire si indicatorii de consistenta interna. Interpretarea
fiabilitatii tine seama de natura scorului: BEHAV_N este formativ, in timp ce WELLBEING2 si RESILIENCE
sunt compozite pentru care coerenta itemilor este relevanta.

TABELUL 27.
Indici compoziti

Indice Regula de construire Validitate si interpretare
BEHAV_N Media ZQ4, ZQ5 si Zincome_actions_n. income_actions_n este Formativ. a: Control 0,36; T0 0,49; T1
numarul actiunilor concrete la Q15. 0,48. N: 568/401/1.171.
WELLBEING2 Media -ZQ16, ZQ17, ZQ18, ZQ19 si ZQ20. Compozit. a: 0,86/0,79/0,80. N:
568/399/1.119.
RESILIENCE Media ZQ6, ZQ7, ZQ13 si ZQ14. Compozit. a: 0,73/0,68/0,72. N:
568/400/1.143.

Standardizare. Pentru fiecare componenta: Z=(x-media valida a esantionului combinat)/abaterea standard
valida a esantionului combinat. Dupa orientarea itemilor, componentele standardizate au fost mediate. Zero
este media de referinta a bazei combinate, nu un standard extern.

Date lipsa. Indicii si procentele folosesc bazele valide precizate. N total nu este aplicat automat tuturor

indicatorilor. Pentru raspuns multiplu, procentele se calculeaza pe baza valida si pot insuma peste 100%.

| 10.1.4. Specificatiile analizei statistice

Tabelul 28 consemneaza specificatiile care trebuie pastrate in orice reproducere a analizei. Succesiunea
metodelor urmareste trecerea de la descriere la ajustare si testarea sensibilitatii, fara a modifica natura
observationala a datelor.
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TABELUL 28.
Componente analiza statistica

Componenta Specificatie

Analiza descriptiva Frecvente, procente pe baze valide, medii si distributii; x> pentru categorice; Kruskal-
Wallis pentru scale si numarari.

Regresie OLS cu erori standard robuste pentru scale/scoruri; logistica pentru rezultate binare.
Covariate: varsta, gen, educatie, venit, rezidenta si regiune.

Matching/weighting Potrivire 1:1 pe scor de propensiune si ponderare; verifica sensibilitatea la dezechilibrele
observate. Statutul ocupational nu este covariata principala.

Raportare IC95%; p<0,05 drept prag conventional; OR=1 valoare nula. Marimea si relevanta practica
sunt citite impreuna cu semnificatia.

| 10.1.5. Modelele de mediere si diagnosticele

Modelul comun

Traseul principal este BEHAV_N —» WELLBEING2 — RESILIENCE, estimat separat in Control, TO si T1 pe
cazuri complete (568/398/1.119). Efectele indirecte folosesc 5.000 de replicari bootstrap si intervale
corectate pentru bias. Modelul invers BEHAV_N — RESILIENCE - WELLBEING?2 este o analiza de
sensibilitate privind directia. Faptul ca ambele ordini pot fi sustinute confirma interdependenta
dimensiunilor, nu temporalitatea.

Modelul T1-only

Modelul principal foloseste 1.116 cazuri complete: numar comportamente declarate - WELLBEING T1 -
RESILIENCE T1. Corelatiile sunt r=0,3155, r=0,2143 si r=0,6424 (toate p<0,001). Efectul indirect este
0,066739, IC bootstrap [0,0536; 0,0799], iar proportia mediata este 94,0%; efectul direct nu este
semnificativ. Aceasta proportie descrie specificatia, nu impactul total al programului.

Diagnosticele au indicat heteroscedasticitate (Breusch-Pagan p<0,001), astfel ca au fost utilizate erori
standard robuste; bootstrap-ul a verificat efectul indirect. in medierea paralela, componentele
WB_CONTROL si WB_EMOTIONAL insumeaza 76,2% mediere, iar efectul direct raméne mic, dar
semnificativ. Modelul invers T1-only indica aproximativ 40,9% mediere si nu a fost bootstrap-at. Variatia
rezultatelor arata dependenta concluziei de constructia mediatorului.

| 10.1.6. Analiza secundari a datelor calitative

Materialele calitative existente au fost tratate ca sursa complementara, nu ca inlocuitor al comparatiilor
cantitative. Analiza tematica a urmarit: (1) schimbarile percepute; (2) mecanismele prin care participantii
considera ca programul a contribuit; (3) barierele si conditiile de aplicare; (4) efectele asupra autonomiei,
initiativei si relatiei cu banii; (5) consecintele in viata cotidiana si relatiile de familie.

Tabelul 29 explica succesiunea analizei calitative, de la inventarierea materialelor la integrarea lor cu
rezultatele cantitative. Separarea dintre relatarea participantului si concluzia evaluatorului protejeaza
interpretarea de atribuiri nejustificate.
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TABELUL 29.
Etape analiza date calitative

Etapa Regula de lucru

Inventariere Identificarea marturiilor, comentariilor si relatarilor disponibile si a contextului in care au
fost colectate.

Codare tematica incadrarea fragmentelor in dimensiunile teoriei schimbrii si pastrarea temelor emergente
ori a cazurilor divergente.

Interpretare Distingerea intre experienta relatata, atribuirea facuta de participant si concluzia
evaluativa.
Triangulare Compararea temelor cu indicatorii cantitativi si documentele programului; convergentele

intaresc plauzibilitatea, divergentele sunt raportate.

Marturiile ilustreaza mecanisme si experiente, dar nu sunt estimari ale prevalentei si nu demonstreaza
singure atribuirea. Selectia materialelor existente poate favoriza experientele mai articulate sau mai
pozitive; aceasta limita trebuie mentionata cand sunt utilizate citate.

| 10.1.7. Armonizarea datelor socio-demografice

» Categoriile de varsta, educatie, venit, rezidenta si regiune au fost aduse la niveluri comparabile intre
instrumente inaintea ajustarii.

» Q7 a necesitat armonizarea categoriilor; Q10 are baze de eligibilitate diferite; la Q28 optiunea «nu am
copii» nu este separata in T1.

» Pentru statutul ocupational, optiunile disponibile si bazele valide difera; variabila este utilizatd descriptiv,
nu in ajustarea principala.

» Tabelele socio-demografice trebuie sa indice pentru fiecare variabild baza valida si eventualele categorii

indisponibile intr-un grup.

| 10.1.8. Reguli de trasabilitate si raportare

« Fiecare tabel sau figura indica sursa, populatia, baza valida si daca indicatorul este comun sau T1-only.

» Formulele indicilor, recodificarile, orientarea itemilor si tratamentul valorilor lipsa sunt pastrate intr-un
dictionar de analiza.

 Rezultatele descriptive, ajustate, potrivite/ponderate si de mediere sunt etichetate distinct; mediile
indicilor nu sunt coeficienti de regresie.

» Concluziile diferentiaza semnificatia statistica de relevanta practica si evita limbajul cauzal nejustificat
de design.
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| 10.1.9. Sinteza limitelor

Principalele surse de incertitudine sunt selectia in program si in raspuns, auto-raportarea, memoria
retrospectiva, diferentele nemasurate dintre grupuri, bazele valide variabile, armonizarea unor formulari si
categorii, multiplicitatea testelor si caracterul transversal al medierii. Analizele ajustate, matching-ul,
weighting-ul, modelele alternative si triangularea reduc unele riscuri si fac rezultatele mai transparente, dar
nu le elimina.
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